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AFET VE ACIL DURUMLARDA GONULLU BiR ARAMAKURTARMA
BIRLiIGINDE NOSACQ-50 iS GUVENLIGI KULTURU ARASTIRMASI

OZET

Bu arastirma, afet ve acil durumlarda arama kurtarma faaliyetlerine katilan goniillii
bireylerin is giivenligi kiiltiirii algilarim1 incelemeyi ve bu alandaki literatiire katki
saglamay1 amagclayarak yapilmistir. Arastirmanin evrenini, bir arama kurtarma
derneginde goniillii iiye olarak gérev yapan 720 kisi olusturmustur. Orneklem se¢imi
yapilmadan, evrenin tamamina ulasilmaya c¢alisilmis ve 604 goniilliiye ulasilmistir. 17
katilimcinin verileri eksik veya hatali oldugu i¢in analiz dis1 birakilmis ve arastirmaya
587 goniillii dahil edilmistir. Veri toplama aracglari olarak 13 maddelik “Demografik
Bilgi Formu”, 50 maddelik “NOSACQ-50 Is Giivenligi Kiiltiirii Anketi”
uygulanmistir. Verilerin analizinde, say1 ve yiizde dagilimlari, ortalama ve standart
sapma degerleri ile parametrik testler, bagimsiz gruplar t-testi, ANOVA, LSD testi ve
korelasyon analizleri uygulanmistir.

Arastirmaya katilan goniilliilerin yas ortalamasi 31.31 + 9.79'dur. Géniilliilerin arama
kurtarma ekibindeki deneyim siiresi ortalamasi 2.40 + 2.58 yildir. Goniilliilerin
%65.2's1 (n=383) erkek, %66.1'1 (n=388) bekar, %64.4'li (n=378) cocugu yoktur ve
%65.6's1 (n=385) tniversite mezunudur. %55.9'u (n=328) haftada 40 saatten fazla
calismakta, %75.3'i (n=442) ISG egitimi almis, %64.2'si (n=377) ramak kala olay1
yasamamis, %85.2'si (n=500) son 5 y1l i¢inde tetanos asis1 yaptirmis, %94.0'1 (n=552)
is kazasi gecirmemis, %91.7'si (n=538) saglik problemi olmadigini belirtmis ve
mesleki gegcmiste %23.9'u (n=140) egitim sektoriinde calismakta oldugunu
belirtmistir. Katilimcilarin  demografik 6zelliklerine goére is gilivenligi kiiltiirii
algilarinda farkliliklar gozlemlenmistir. Medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim durumu,
haftalik ¢alisma saati, ISG egitimi alma durumu, tetanos asis1 yaptirma durumu ve is
kazas1 gecirme durumu ile NOSACQ-50 alt boyutlar1 ve toplam puan ortalamalari
arasinda anlamli iligkiler saptanmistir (p<0.05). Ayrica, yas ile deneyim siiresi
arasinda pozitif bir iliski bulunmustur.

Bu sonuglar 1s181inda, is giivenligi kiiltlirii diisiik olan goniilliilerin, gelistirilmesi
gereken Oncelikli grup olarak belirlenmesi gerektigi goriilmistiir. Goniilliilere
alaninda uzman kisilerden egitim verilmesi, ISG ve kaza raporlama kiiltiirlerinin
giiclendirilmesi, uygulamali prosediirlerin etkinlestirilmesi, kisisel koruyucu ekipman
kullantminin denetlenmesi, psikolojik destek saglanmasi, iletisim altyapisinin
giiclendirilmesi ve kaza bildirim formlariin kullanilmasi 6nerilmektedir. Ayrica yasal
bosluklarin doldurularak afetlere 6zel is saglig1 ve giivenligi yasalari olusturulmasi ve
gontllilerin sigorta kapsamina alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Gelecekteki
arastirmalar i¢in, bu bulgularin farkli evrenlerde ve daha genis kitlelerle test edilerek
etkinliginin degerlendirilmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Géniilllii, NOSACQ-50, Is Giivenligi Kiiltiirii
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NOSACQ-50 OCCUPATIONAL SAFETY CULTURE RESEARCH AT THE
VOLUNTEER SEARCH AND RESCUE ASSOCIATION IN DISASTER AND
EMERGENCY SITUATIONS

SUMMARY

This research aims to examine the perceptions of occupational safety culture among
volunteer individuals participating in search and rescue activities during disasters and
emergencies, and to contribute to the literature in this field. The population of the study
consists of 720 individuals serving as volunteer members in a search and rescue
association. Without selecting a sample, an attempt was made to reach the entire
population, and 604 volunteers were contacted. The data of 17 participants were
excluded from the analysis due to missing or incorrect data, and the study included
587 volunteers. Data collection tools included a 13-item "Demographic Information
Form™ and a 50-item "NOSACQ-50 Occupational Safety Culture Survey." In the data
analysis, frequency and percentage distributions, mean and standard deviation values,
as well as parametric tests, independent groups t-test, ANOVA, LSD test, and
correlation analyses were applied.

The average age of the volunteers who participated in the study was 31.31+9.79 years.
The average experience duration in the search and rescue team was 2.40 + 2.58 years.
Of the volunteers, 65.2% (n=383) were male, 66.1% (n=388) were single, 64.4%
(n=378) had no children, and 65.6% (n=385) had a university degree. 55.9% (n=328)
worked more than 40 hours per week, 75.3% (n=442) had received occupational safety
and health (OSH) training, 64.2% (n=377) had not experienced a near-miss event,
85.2% (n=500) had received a tetanus vaccine in the last 5 years, 94.0% (n=552) had
not experienced a workplace accident, 91.7% (n=538) reported no health problems,
and 23.9% (n=140) had worked in the education sector in their professional history.
Differences in perceptions of occupational safety culture were observed according to
the demographic characteristics of the participants. Significant relationships were
found between marital status, number of children, education level, weekly working
hours, OSH training, tetanus vaccination, and workplace accident experience with the
sub-dimensions and total score averages of the NOSACQ-50 (p<0.05). Additionally,
a positive relationship was found between age and experience duration.

Based on these results, it was found that volunteers with a low occupational safety
culture should be identified as a priority group for improvement. It is recommended
that volunteers receive training from experts in the field, strengthen OSH and accident
reporting cultures, activate practical procedures, monitor the use of personal protective
equipment, provide psychological support, enhance communication infrastructure, and
use accident reporting forms. It is also emphasized that legal gaps should be filled,
disaster-specific occupational health and safety laws should be created, and volunteers
should be included in insurance coverage. For future research, it is recommended that
these findings be tested in different populations and with a larger sample to evaluate
their effectiveness.

Keywords: Volunteer, NOSACQ-50, Work Safety Culture
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1. GIRIS

Afetler, yillar gegse de etkileri konusulan, konusu agildiginda derin yaralar1 kanatan,
toplumun kabuk tutmasi en imkansiz travmalar1 arasindadir. Dayanismanin, is birligi
ve yeniden hayata tutunma asamalarinin bireyleri gii¢lendirdigi, topyekiin miicadele
ile milletlerin bir arada stratejik gelismeler sergiledigi yogun ve zorlu bir siiregtir. Afet,
meydana geldigi mecrada, canli yasamini ve canlilarin yasam alanlarini tehdit ederek,
maddi hasarlara yol acan, toplumu psikolojik olarak hiisrana ugratan ve toplumun

kendi kendini idame etme siirecinden 6te ger¢eklesen olay ya da olaylar dizinidir.

Tiirkiye, konumu ve jeolojik/meteorolojik yapisi itibari ile pek ¢ok doga kaynakli afet
riskine acik halde iken, terér eylemleri, yasanan yogun gogler ve kazalar sonucunda
gelisen insan kaynakli etkenler de kaotik yapilanmay1 artirmaktadir [1]. Karsilagilan
bu kaotik yapilanmalarda, hizli ve kesintisiz hizmet siirdiirmesi beklenen, etkilenen
cok sayida insanin tahliyesi ve kurtarilmasi i¢in yogun ¢aba sarf eden yegane
giiclerden biri arama kurtarma ekipleridir. Acil durumlarda goniillii olarak goérev alan
sivil toplum kuruluslar1 ve arama kurtarma ekiplerinden, enkaz altindaki vatandaslarin
kurtarilmasi, planlama, etkin organizasyon, koordinasyon vb. c¢alismalarin
yiirtitiilmesi, barinma sorunlarinin, gida ve nihai ihtiyaglarin ¢oziimii istenmekte, acil
durum sonrast psikolojik rehabilitasyona yonelik ihtiyaglarin  karsilanmasi
beklenmektedir [2]. Arama kurtarma faaliyetlerinde gonillii olarak gorev alan
insanlar, tiim bu sistemli hareketleri gerceklestirirken olas1 risk ve tehlikelere acik

halde gorevlerini ihya etmektedirler.

Afete miidahale asamasinda kurtarma ekipleri, diisme, kesici delici aletler ya da kiint
travmalarla yaralanma, agirlik kaldirma ya da uygunsuz pozisyonlarda ¢alisma sonucu
kas iskelet problemleri, sahit olduklar1 acilarla ruhsal sorunlarin ortaya ¢ikmasi,

siddete ugrama, kimyasal, biyolojik, radyolojik ve niikleer tehditlerle (KBRN) bas



basa kalma ve hatta 6liim gibi tehlikeli olgularla karsilasabilmektedir [3]. Her tiirli
zorlu iklim kosuluna kars1 gece-giindiiz demeden miicadele veren arama kurtarma
ekipleri, bu giic kosullar altinda adaptasyon, is verimi ve is giivenligi alanlarinda
sorunlarla karsilasmakta ve var olan tim fiziksel giiglerini, yeteneklerini ve
tecriibelerini sahaya aktarirken kendi can giivenliklerini de goz ardi edebilmektedirler.
Beklenmedik sekilde gerceklesen afetlerin kaotik yapilanmasi ve beraberinde hakim
tehlikeler barindirmasi, koruma ve giivenlik protokollerini daha da karmasik vaziyete
sokmaktadir. Yasanabilecek tiim bu tehditlere boyun egmeden, giivenligin ve refahi
gbzetmenin en Oncelikli yolu bireysel is gilivenligi kiiltiiriiniin benimsenmesi ve is
saglig1 glivenligi onlemlerinin alinmis olmasi ile gerceklesecektir. Saha personeline
uygun egitimlerin verilmesi, kisisel koruyucu ekipman kullanimina 6zen gosterilmesi,
bulasic1 hastaliklara karsi asilama takibinin yapilmasi, afet dncesi ve sonrasi i¢in
bireylerin psikolojik destek almalart saglanmalidir [3]. Afet ve acil durumlarda
oncelikli rolii tistlenmekte olan arama kurtarma ekibi goniilliilerinin, is glivenliginin
ve is giivenligi kiiltiirlerinin saglanmis olmasi, yiiksek tehlike ve risk oranlarinin yer
aldig1 arama kurtarma faaliyetlerinde kurtarma ¢alismalarinin daha bilingli olmasini
saglamaktadir. Toplumun olaganiistii halleri ¢abucak atlatabilmesi ve interaktif
katilimla diizenin yeniden daha hizli kurulmasi adma is gilivenligi kiiltliriiniin

benimsenmis olmasi konusu ehemmiyet arz etmektedir [4].

Bu calisma, arama kurtarma faaliyetlerine katilan goniilliilerin is glivenligi kiiltiirlerini
incelemeye odaklanmistir. Katilimeinin siirece dahil edildigi planli bir yaklagim
sunmak adina hazirlanan bu ¢aligsma ile is giivenligi standartlarinin giiglendirilmesi ve
goniillillerin etkin bir sekilde korunmasmin saglanmasi amaglanmistir. Ankette
toplanan veriler saglanan hizmetin kalitesi ve siirekliligi adina dnemli olup; afet ve acil
durumlarda yasamsal dneme sahip olan arama kurtarma aktivitelerinin etkin sekilde

ylriitiilmesine ve hizli ilerleme kaydedilmesine katkida bulunacaktir.



2. TURKIYE’DE AFET YONETIMi: TARIHSEL GELISIM ve
YASAL DUZENLEMELER

2.1 Afet ve Ilgili Kavramlar

Beseri cografyada yikimlara ve yok oluslara neden olarak sosyal yasami fel¢ eden,
eldeki imkan ve kaynaklarin miicadele igin yetersiz kaldigi, toplumda geri doniissiiz

izler birakan olaylar afet ad1 altinda ifade edilir [5].

Literatiir tarandiginda afet kavramu ile alakali ¢esitli kaynaklarda farkli tanimlamalara
rastlanmaktadir. Bu tanimlamalara sebep olarak hem yapisal hem de yapisal olmayan
hasarlar ile kendini gosteren afetlerin doga ve insan faktorleri iizerindeki yikici
etkilerinin ¢esitlilik arz etmesi gosterilebilir. Can kayiplari, fiziksel yaralanmalar,
maddi yetersizlikler, doganin tahribati ve tiim bu olgularin iistesinden gelinemeyecek
kadar yikict etkiye sahip olmasi tanimlamalar arasindaki ortak paydayi olusturur.
Afet, olayin nasil meydana geldiginden ziyade, yarattig1 olumsuz sonuglarin biitiiniine
odaklanir [5]. Afet terminolojisi ile kullanilan birkag¢ farkli terim mevcuttur. Acil
durum, tehlike ve risk kavramlar1 bunlardan birkagidir. Acil durum; beklenmedik
sekilde ortaya ¢ikarak hayatin rutin akisini bozan, imkanlar dahilinde hemen reaksiyon
gerektiren hallerdir. Bilinenin aksine afet kavraminin yerine kullanilan acil durum
s0zcligli, miidahalenin ardindan hayatin normale dondigi, isleyisin ciddi sekilde
aksamadigi tehlikeli olaylardir. Tehlike; gerceklesmesi halinde isleyisi aksatacak, bas
etme kapasitesinin azaldig1 ya da olmadigi, fiziksel kayiplara sebebiyet verebilecek
her durumdur. Risk; bir tehlike durumunun toplum yararmma negatif sonuglar
dogurmasi, afete doniisme ihtimalidir [6]. Tiirkiye afetlerin siklik ve siddetinin giin
gectikce arttigl bir cografyada konumlanmakta olup, bu durum iilkeyi tiirlii afetlerle
stirekli olarak karsi karsiya getirmektedir. Son yiiz yilin Tiirkiye afet haritasina

bakildiginda biiyiikliikleri 6-7 araliginda ¢ok sayida deprem goze ¢arpmaktadir. Bu



depremler pek ¢ok kaybi ve zarari da pesinde siiriiklemistir. Ortalama olarak
Tiirkiye’de bes yilda bir fiziksel ve ekonomik kayiplarin yogun olarak goriildiigii
depremler yasanmaktadir. (Sekil 2.1). Iklimsel olarak yapilan degerlendirmede
depremlerin yani1 sira ¢ogunlukla sel, heyelan, yangin, ¢1g gibi afetlerin de yasandigi

goriilmektedir [7].
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Sekil 2.1 : Son 100 Yilda Tiirkiye'de Meydana Gelen 7 ve Uzeri Biiyiikliigiindeki
Depremlerin Dagilim [8].

2.2 Afet Tirleri

Kontrol dis1 gergekleserek sosyal yasami altiist eden afetler meydana gelis bigimleri,
sikligi, cesitliligi ve ehemmiyet seviyesine gore farkli sekillerde kendini
gostermektedir. Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligt (AFAD) tarafindan
uygulanan siniflandirmaya bakildiginda afet tiirlerinin en genel anlamda doga kaynakli
afetler ve insan kaynakli afetler olarak iki sekilde gruplandirildigr goériilmiistiir [9].
Afet tiirleri; jeolojik kdkenli (deprem, volkanik olgular, kiitle ¢ekim hareketleri vb.),
biyolojik kokenli (salgin hastaliklar, hasere istilalar1 vb.), teknolojik kokenli (ulasim

kazalari, kbrn olgular1 vb.), beseri kdkenli (hava kirliligi, ozon tabakasinin delinmesi,



terdrizm vb.), meteorolojik kokenli (sicak-soguk hava dalgalari, buzlanma vb.) olarak

da ¢esitlendirilebilir [7] (Sekil 2.2).

E?egilael(aynakll Ana Afet TUrleri Afet Sayisi Sgl(fg }Et: g}i;
n % n % n %
Jeofiziksel Deprem 110 %5366 94013 %968 7.178.838 %7335
Kiitle Hareketi T 049 261 %027 1.069 %0.01
Toplam 111 %5415 94271 %971 7.179.907 %7336
Hidrolojik Heyelan 14 %683 504 %052  13.671 %0,14
Sel 48 %2341 1471 %152 1803792 %1843
Toplam 62 %3024 1975 %204 1817463 %1857
Klimatolojik Orman Yangini 6 %293 24 %002 562238 %574
Toplam 6 %293 24 %002 562238 %574
Biyolojik Epidemi 8 %390 613 %063 204855 %209
Toplam 8 %390 613 %063 204855 %209
Meteorolojik Firtina 11 %537 100 %010 14209 %015
Asin Sicaklik 7 %341 100 %010 8.450 0,09
Toplam 18 %878 200 %020 22659 %024

Sekil 2.2 : Tirkiye’de Doga Kaynakli Afetler ve Ana Afet Tiirleri [10].

Cok kisa zaman zarfi i¢inde gelisen ve tahrip kuvveti yiiksek olan, insan faktoriiniin
etkisi bulunmayan doga kaynakli afetler deprem, sel, kum, kar ve dolu firtinalari,
hortumlar, tsunami, siddetli riizgarlar, heyelan, ¢1g, ekstrem hava kosullari, volkanik
patlamalar ve yildirnrm diismeleri gibi etmenlerdir. Yeraltt suyu kaynaklarinin
tiikkenmesi, buzullarin erimesi, sicakliklarin yasanabilir olmayan seviyelere yiikselisi
ile gelisen kuraklik gibi felaketler de belli bir zaman periyodu icerisinde gelisen doga
kaynakli afetlerdir [11]. Tirkiye’de 2023 yili igerisinde gergeklesen doga kaynakli
olaylarin istatistikleri, Sekil 2.2a’da yer almaktadir [12]. Insan kaynakli afetler ise
somut etkilerle degil, toplumsal anlamda tehlikelerle ilgili var olan kiiltiirel normlarin
¢okiisii ve bu normlarin etkileriyle miicadele etmek i¢in tanimlanmistir. Savaslar,

terorizm, gogler, niikleer, biyolojik ya da kimyasal etmenler, kara, hava, deniz ve



demiryolu tagimacilig1 kazalari, endiistriyel kazalar ve cevre kirliligi insan faktori

sonucunda gelisen yikimlardir [13].
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Sekil 2.2.a : 2023 Yili Doga Kaynakli Olaylar Istatistigi [12].

Beseriyet etkeninin doga tizerindeki birtakim yanlis normlar1 ve tutarsizliklari ile
ortaya cikan olaylar zinciri de afet yonetim organizasyonunun isleyis bigiminde

aksakliklarin yasanmasina sebep olmaktadir [14].



Sekil 2.2.b : Filistin [15].

Insan kaynakl afet olusumlarinin temelinde ihmal, dikkatsizlik, kolektif basarisizlik,
sonucu doganin savunmasizliginin artmasi gibi olgular yatmaktadir. Israil, Filistin
tizerinde uyguladig1 soykirim da benzer sekilde, sistematik insan haklari1 ihlalleri

siddet ve baskilarla ger¢eklesen bir insan kaynakl afettir (Sekil 2.2.b).
2.3. Biitiinlesik Afet Yonetim Sistemi ve Asamalar

Son yillarda birbiri ardina yasadigimiz felaketler gereken tedbirlerin alinmamasi
sonucunda afete doniiserek bireylerin yasamina son vermekte ve ekonomik kayiplara
sebep olmaktadir. Afet yonetim sistemi, afetin olumsuz sonuglarin1 doguran olaylara
zamaninda ve etkin miidahalenin gerceklesmesi, afete maruz kalmis afetzedelere daha

giivenli ve saglikli bir yasam c¢ergevesi olusturulabilmesi igin tiim kaynaklarin



kullanildig1, koordineli, disiplinli, planli ve verimli uygulamalarin gerceklestigi
miicadele siirecidir [16]. Biitiinlesik afet yonetim sistemi zarar azaltma, miidahale,
kurtarma ve yeniden yapilanma siire¢lerinden olusan dort faktorlii afet yonetim
dongiisiiniin ve bu dongiide yer alan insan kaynaginin sistematik ve etkin sekilde

yonetilmesini gerektirir [3] (Sekil 2.3.).

DISASTER OCCURRED

RESPONSE
PREPAREDNESS

Sekil 2.3 : Afet Yonetimi Dongiisii [17].

Jeolojik ve beseri kokenli afetlerin negatif sonuglarini biitiiniiyle yok etmeyen ancak
meydana getirdigi fiziksel ve ekonomik kayiplar1 azaltarak acilart hafifletmeye
yonelik hedefler belirleyen sistem, toplumun tiim bireylerinin aktif katilimiyla basariy1
saglayacaktir [18]. Uzmanlik alanlar1 farkli olan insanlarin afet ve acil durumlara
miidahale asamasindaki senkronizasyonunun saglanmasi, afet yonetiminde basariy1
beraberinde getirecektir. Afet yonetim sisteminde farkli disiplinlerde olan anonim
karakterlerin birbirine entegrasyonu 6nemli kazanimlar saglayacak olan bir aragtir [3].
Afet oncesi karsilasilan tehlikeleri ve afet sonrasi kaos yonetim politikasin1 tamamen
icine alan sistemlerle, ortaya ¢ikan maruziyet etkilerinin azaltilmasi ya da Oniine
gecilmesi miimkiin olabilmektedir. Gegmis felaketlerden aktarilan tecriibeler ve elde

edilen veriler 1s1ginda afet yonetiminde basariya dayali planlamalar



olusturulabilmektedir. Teknolojik etkilesimin gelismesi ile dinamik verilerin siirece
uyarlanmasi daha da kolay hale gelmistir. Karar destek mekanizmalar1 ve sistematik
analizlerle yonetim siirecinin etkin kullanimi karmasik problem tabanli sistemleri
¢Oziim odakli modellere doniistiirmektedir. Afetle ilgili olumsuz sonuglar etkisiz hale
getirilemese de etkilerini en aza indirmek icin afet yonetimi stratejileri ve bu
stratejilerin dogru uygulanmasi, siirecin dogru iglemesi igin zarar azaltma eylemleri ve

hazirlik planlamasi yoluyla desteklenmelidir [19].

Zarar azaltma ve hazirlik evrelerinin tek seferde planlanarak isleme koyulmasi siireci
sonlandirmaz. Siiregelen gilindelik yasamla paralel olarak, periyodik bir sekilde
yonetim evrelerinin stirekli giincel tutulmasi, gelistirilmesi, siirdiiriilebilirliginin
saglanmas1 gerekmektedir. Yalnizca tek bir yonetim siirecine odaklanarak inzivaya
cekilmek hedef kitlesini etkisiz hale getirmekte, risk ve kriz dongiisii esgilidiimiiniin
iptali ihmaller silsilesini dogurmaktadir. Koordinasyondaki eksiklikler, olagan akisi
bozacak olgularla karsilasildiginda verilecek olan reaksiyon siirecini olumsuz

etkileyecek ve bu etki hizmetteki sunumun 6niindeki en biiyiik engeli teskil edecektir.

Bir toplumda afetlere karst koyma giiclinlin az, kirilganlik oraninin fazla olmasi,
yasanan felaketlerin yikici etkilerine maruziyeti kaginilmaz kilacaktir [20]. Afetlerin
negatif tesirlerini azaltmak, yalnizca basarili bir afet yonetim sistemi ve toplumlarin
afet olgularma karsit direncin artirilmasi ile kabul olabilecektir. Bu nedenledir ki afet
yonetim sistemi ile kisa vadede etkili miidahalenin saglanmasi afet ile paralel

gergeklesebilecek ikincil afetlerin etkisini de azaltacaktir.

2.3.1 Zarar azaltma

Her y1l milyonlarca insan, basa ¢ikma mekanizmalarinin yetersizligi sonucu yasanan
felaketlerden ciddi sekilde etkilenmektedir. Afetlerin etkilerini azaltma ve afet
direncini artirmada baglica rol zarar azaltma faaliyetlerinindir. Afet yonetiminin kilit
organizasyonu olan bu risk yonetim evresi, yagsamsal faaliyet dongiisii icinde can
kaybina ve ekonomik baskiya sebep olabilecek istenmeyen siirprizlerle karsilagsmay1
en aza indirgemeyi hedefleyen, sonuglar1 kaginilmaz olan afet olusumlarinda da
afetin dogurabilecegi hasar siddetinin azaltilmasi i¢in ¢alismalarin gergeklestirildigi
sistemlerdir [4, 21]. Zarar azaltma evresi, kaynaklarin verimli kullanilmasi, stratejik
planlama stireci, biitce kontrolii, kalitenin artirilmasi, miidahaleyi hizli ve etkin

kilma, gilindelik yasama adaptasyonu kolaylastirma gibi kavramlarla stirekliligi 6n



planda kilmay1 gerektiren ¢aligmalari kapsar [22]. Deprem, sel, heyelan vb. olgular
icin imar planlamasi, kentsel doniistimlerle saglikli sehirlerin insasi, alt yapilarin
yenilenmesi, ikaz sistemlerinin uygulanabilirligi, yapilarin risklere karsi sigortalama
islemi, giincelligi korunan harekat planlariin siirekliligi ve toplumun egitim ve
tatbikatlarla farkindaliginin artirilmasi afet sonrasi tahribat boyutunun azaltilmasina

katkida bulunan eylemlerdir.

2.3.2 Hazirhk

Risk yoOnetim/zarar azaltma asamasinda planlanan verilerin detaylandirilarak analiz
evresinde(afet an1) ihtiya¢ duyulacak teknik ekipman ve malzemelerin temini, bakimu,
iletisim ve haberlesme alt yap1 sistemleri, gida, barinma ve nihai ihtiyaglarin tedarik,
depolama, tasima, dagitim vb. lojistik faaliyetleri, enkaz kaldirma ve atik
prosediirlerinin belirlenmesi, arama kurtarma, ilk yardim, giivenlik vb. personel ve
goniilliilerin egitimi ve toplumun bilinglendirilmesi asamalarini igeren afet yonetim
dongiisiiniin ikinci basamagidir [23]. Hayatta kalmay1 gerektiren tedbirlerin alinmasi
afet yonetim dongiisiinde acil durum ya da afet meydana gelmeden evvel (pre-analiz
evresi) planlanmasi1 gereken en 6nemli olgudur. Afet gerceklestikten sonraki evre
(post-analiz evresi) kisminda hayatta kalma durumu pre-analiz evresine gore daha
kisith olmaktadir [24]. Hazirlik evresi afet sonrasi sergilenecek ¢aligmalarin bir nevi
provasidir. Afet sonrasi ortaklasa yiiriitiilecek ¢alismalarda sorumluluk sahibi olacak
kurum ve kuruluslar arasi  yetkilendirme, uyum ve Oorgiitlenme Kkiiltiirliniin
yayginlastirildigl, karar mekanizmalarinin giincel tutulup siirekliliginin saglandig:
proaktif bir yaklasimi icerir. Afet ve acil durumlarla miicadelede zamaninda, ¢abuk ve
etkin miidahalenin saglanmasi adina giinden giline lizerine koyarak, geliserek,
koordinasyonu ve iletisimi gliglendirerek ilerleyen, kaliteyi artiran stratejiler,
hedeflenen temel nokta olmalidir. Afet yonetiminin hazirlik asamasinda kadercilik
algis1 ve ‘bana bir sey olmaz’ mantig1 terk edilerek yillardir siiregelen operasyondaki
eksikliklerin 6niine gecilmesi, bozulan imajin onarilmasi ve afet krizinin olumsuz
etkilerini ortadan kaldirmaya yonelik hizmet anlayisinin benimsenmesi ile sistemin
islerligi, ¢6ziim odakliligin ve yonetisimin merkezi haline gelecektir [25]. Tiim krizler
ortaya ¢ikmasi netlik kazanmadan 6nce uyarici sinyaller gonderirler. Bu sinyaller fark
edilerek muhtemel sorunlar tespit edilir ve sorunlarin ¢éziime kavusmasi yoniinde
dogru adimlar atilirsa afetin mental ve fiziksel yikiciligindan miimkiin olunan en kisa

zamanda kurtulma gercgeklesecek, toparlanma siiresi minimize edilecektir [7]. Bir
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sonraki afetin ne zaman gergeklesecegi bilinmediginden, disiplinin her daim diri
tutulmasi gerekmektedir. Sergilenecek caligsmalar siirekli olarak gézden gegirilmeli,
devamlilik saglanmali, sinirlari korunmalidir. Planlama ¢alismalar1 ne kadar titizlikle
yuriitiiliirse afeti yonetme becerisi o denli profesyonel olacak, ayaga kalkma,
toparlanma yetenegi o denli gelisecektir [26]. Bu kapsamda sembolik ¢aligmalarin
degil, realist yontemlerin uygulanarak siirecle esgiidiimlii ilerleyisi, etkili ve verimli

afet yonetim modeli senaryosunu Kitlesel prensip haline getirecektir.

2.3.3 Miidahale

Miidahale, afet ve acil durumlarin yarattig1 tehlikeleri sinirlandirmak amaciyla acil
eylem faaliyetlerinin gerceklestirildigi asamadir [27]. Bu asamada basartya ulastiran
kriterler en kisa silirede en ¢ok insan hayatina eriserek icinde bulundugu zorlu
durumdan kurtarma, tahliye, tedavi siireglerini tamamlama, acil saglik hizmetlerini
ylrlitme, besin, kiyafet, barinak, hijyen vb. ihtiyaglar1 karsilama, halk sagligini
koruma, atik yonetimi, giivenligi saglama, haberlesme kaynaklarini aktive etme,
yangin, su taskinlari, ¢evre kirliligi, salgin hastaliklar, kbrn gibi ikincil felaketlerin
Oniline ge¢me, sanitasyon, defin islemleri, hasar gérmiis ulasim aglarini yenileme ve
psikososyal destek gibi eylemlerdir [26]. Tasarlanan eylemlerin tiimii stratejik
hamleler ve harekat planlarmin olusturuldugu afet Oncesi yonetim asamasinda
uygulanan verilerin islevselligini gosterecektir [22]. Afet olusumunun ardindan gelen
ilk 72 saat, bireylerin kendi kendini idame etme siirecinde olan zaman dilimidir. Bu
safhada profesyonel miidahale ekiplerinin sahaya ulagsmasi beklenemez. Her bir ferdin
almis oldugu egitimi, kazandigi bilgi ve deneyimi yasamis oldugu afete adapte
edebilecek tepkiyi vermesi, etkinin olumlu oldugunun kanitidir [4] Afet bilinci
insanlarin afetlere karsi hazirlikli olmalarin1 ve bu durumlarla etkili bir sekilde basa
c¢ikabilmelerini saglayan bir yaklagimdir. Bu bilince sahip olmak, yiizeysellik arz eden
diisiincelerden siyrilarak yasam kiiltiirii haline doniismelidir. Bilingli bir toplum
olusturmak, afetlere kars1 farkindalik gelistirmek ve bu bilingle hareket etmek, giivenli
bir gelecek i¢in atilmasi gereken adimlardir ve toplumu daha dayanikli hale getirir.
Afet bilincinde kentlerin afet tiirlerine karsi dayanikli olmasin1 saglamak amaciyla
uygun sehir planlamalar1 yapilir. Deprem, sel, heyelan vb. karsilagilacak tehlikeler
belirlenerek kentlerin risk haritalar1 olusturulur, uygun araziler se¢ilir ve riskli
bolgelerde yapilagsma sinirlandirilir. Afete dayanikli yapi standartlar1 uygulanir.

Miihendislik tasarimlari, malzeme se¢imleri ve insaat yontemleri afet risklerini
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minimize edecek sekilde diizenlenmelidir. Kar durumunu artirabilmek amaciyla
birtakim yap1 materyallerinin eksik ya da diislik kalite kullanilmasi, tabiri caizse
malzemeden ¢alinmasi, yapilarin afetlere karsi ayakta durma giiciinii tehlikeye
atmaktadir. Yerlesim bolgeleri dikkatli bir sekilde belirlenmelidir, yapilar dayanikhi
bir sekilde insa edilmelidir. Ayrica, deprem sigortasi yaptirilmali, ev, isyerleri, resmi
daireler ve egitim kurumlarinda devrilebilecek esyalar sabitlenmeli, sigiaklar
olusturulmalidir. Afet durumlarinda ulagimi kolaylastirmak i¢in yollarin ve kopriilerin
saglamligima 0Ozen gosterilmeli, acil durum araglarmmin bolgeye intikalinin
stirdiiriilmesi adina yapilarin direngliligi artirllmalidir. Elektrik ve iletisim gibi altyap:
sistemleri afet aninda bilgi akisini saglamak i¢in aktif tutulmali, yedekleme sistemleri
olusturularak bu altyapilarin siirekli islevselligi giivence altina alinmalidir. Tiim bu
unsurlar g6z Oniinde bulunduruldugunda giivenli, yasanabilir sehirler insa etmek
mimkiindiir. Bu yaklasimla sehirlerin uzun vadeli dayaniklilig1 ve siirdiiriilebilirligi
desteklenmis olur [20]. Her kosesinde ¢esitli ve major afetlerle miicadele edilen
Tiirkiye’de, maruz kalinan yikimlar sonucu bellege kazinmis izlerle gili¢lendirilmis bir
yontem olarak miidahale bilimi 6ne ¢ikmaktadir. Tiim tehditlere karsilik ayni 6zeni
gosteren, tiim kaynaklarin aktif ve verimli kullanilmasini esas kilmis bir yaklagimdir.
Arama kurtarma, afet miidahale evresinin en kritik ve acil asamalarindan biridir. Bu
siire¢, afetin hemen ardindan insan yasamini tehdit eden unsurlar1 ortadan kaldirmak
amaciyla yiriitiiliir. Arama kurtarma calismalarindaki hizli reaksiyon etkili bir
miidahale ve kaynak dagilimini saglar. En kii¢lik mahalli idareden tutun uluslararasi
acil yardim ekiplerine kadar organizasyonda gorev alacak biitiin kuruluslarin is birligi
ve koordinasyonunu saglamak, operasyon planlarinin uygulanmasini kontrol etmek
tizere farkli disiplinlerin bir arada stratejik uyum i¢inde calistiklart insan kaynagi
yonetimi, toplumun ihtiyag¢larina hizli cevap vermek i¢in 6nemlidir [28]. Olusturulan
biitiinsel ve entegre cerceve, cesitli organizasyonlar arasindaki sinerjiyi artirarak,
kaynaklarin daha verimli kullanilmasini ve acil durumlara kars1 daha koordineli bir
tepki verilmesini saglar. Bu halde hem yerel hem de uluslararas: diizeyde, afet ve acil
durum yonetiminin kalitesi ve etkinligi biiylik Ol¢lide artirilir. Bu  stratejik
entegrasyonla, kriz anlarinda daha giiclii ve gilivenilir bir destek ag1 olusturulur,
toplumsal giivenlik ve iyilesme siiregleri hiz kazanir. Afete miidahale asamasinda her
kademede etkili bir yonetim mekanizmasi olusturmak ve uygulamak, afetin tiiriine ve
ozelliklerine bagli olarak degisiklik gosterebilir. Her afet tiirii, kendine 6zgii 6zellikleri

ve ihtiyaglar ile gelir, bu nedenle miidahale stratejileri ve yonetim siiregleri de bu

12



ozelliklere gore uyarlanmalidir [29]. Miidahalenin ana hedefi, s6z konusu faaliyetlerin
en kisa siire igerisinde, en etkili ve verimli yoOntemlerle gergeklestirilmesini
saglamaktir. Boylece hem zaman hem de kaynak kullanimi1 en iist diizeye ¢ikarilarak
en iyi sonuglari elde etmek miimkiin olacaktir. Her asamada yliksek kaliteli standartlar
korunur, siireclerin optimize edilmesi ve potansiyel risklerin minimize edilmesi 6n
planda tutulur. Ekipler arasi koordinasyon ve iletisimde kusursuzluk saglanarak,
gorevlerin ivedi ve eksiksiz bir sekilde tamamlanmasi i¢in gerekli tiim destek ve
kaynaklar saglanir. Bu yaklagim, genel verimliligi artirirken, hedeflere ulasma

stirecinde karsilasilabilecek tiim engellerin etkili bir sekilde asilmasini ifade eder.

2.3.4 lyilestirme

Iyilestirme, birbiri icerisinde kiimelenmis dért ana bilesenden olusan afet denetiminin
son halkasidir. Afet sonrasinda gerceklestirilen rehabilitasyon ve konfigilirasyon
caligmalarinin temel amaci, afetten etkilenen bireylerin, afet bolgesindeki sosyolojik
yasaminin ve afetlere karsi direnclilik diizeylerinin, afetten onceki standartlara
donmesi, hatta daha gelismis bir vaziyete getirilmesidir [30, 31]. Ilk etapta, imkan ve
yetiyi asan vakalarla gerceklesen afetlerden etkilenmis topluluklarin giindelik
yasantisini asgari diizeye kavusturmaya yonelik tutumlar sergilense de genis
periyotlarda sistemin ileriye doniik eksikliklerinin giderilmesi, risk ve zarar azaltma
politikasinin  gelistirilerek ~ devamliligin ~ saglanmasi, ekonominin  yeniden
canlandirilmasi, bireylerin afetten onceki yasam standartlarina yeniden daha {istiin
seviyede kavusmasi gibi stratejiler gelistirilmelidir [31]. Insa ve icra siirecinde
yuriitiilmesi gereken faaliyetler arasinda, kanalizasyon, elektrik, dogalgaz, haberlesme
ve ulasim altyapilarinin onarilarak yeniden 1slah edilmesi, temiz suya erisimin
kolaylagmasi, mevcut hizmetteki aksakliklarin giderilerek topluma sunumun verimli
ve kesintisiz hale getirilmesi, bolgede asayisin saglanmasi, korkunun yok edilmesi ya
da minimuma indirilmesi, glivenligin ve huzurun hane halklarina yeniden tesis
edilmesi, egitimin yeniden baslatilmasi, Ogrencilerin afetten etkilenmeyen
toplumlardaki akranlarma kiyasla geride kalmalarmin oniine gecilmesi, insanlarin
cadir, konteyner gibi gecici yapilar yerine, afete dayanikli ve kalict konutlarda
barinmasinin  saglanmasi, saglik hizmetlerinin  siirdiiriilebilir  bir  yapiya
kavusturulmasi vb. ¢alismalar yer almaktadir. Sehirlerin mevcut dokusu ve bolgedeki
kiiltiire] mirasin turizme katkilar1 dikkate alinarak, bu unsurlar1 koruyacak ve

destekleyecek sekilde planlama yapilmasi gerekmektedir. Uzun vadede sosyolojik
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kalkinmay1 saglamak i¢in, bireylerin kendi ayaklar iizerinde durmalarini tesvik eden
ve gelir elde etmeye yonelik ekonomik faaliyetlerin diizenlenmesini gerektiren
stratejiler uygulanmalidir. Bolgedeki ekonomik durgunlugu sona erdirmek, hasar
goren tasinmaz mallarin tazmin edilmesini ve kayiplarin etkin bir sekilde telafi
edilmesini saglamak, siireci galibiyete ulagtiran kilidi agmaktadir [29]. Normale doniis
stirecinin miimkiin olan en kisa slirede tamamlanmasi, afet bolgesinin hayalet sehir
olmaktan kurtularak, toplumsal gogiin Oniine gecilmesi, bireylerin adaptasyon
yetenegini artiracaktir. Insa kelimesi yalnizca somut ve teorik verilerin paylasimini
degil, ayn1 zamanda soyut kavramlarin bigime doniistliriilmesini de siire¢ icerisine
almalidir. Bu siire¢, maddi olanaklarin saglanmasinin 6tesinde, manevi duygularin
tatmin edilmesini de igermelidir. Aci ile basa ¢ikma ve yeniden ayaga kalkma
stratejileri, psikolojik boyutta ele alinip uygulamaya konularak bireylerin giiclii bir
sekilde iyilesmeleri ve yeniden toparlanmalari desteklenmelidir. Bu baglamda,
cevresel restorasyonun yani sira, ortaya ¢ikan ruhsal sorunlarin degerlendirilmesi ve

bu sorunlarin ¢oziilmesine yonelik faaliyetler de 6nemli bir yer tutar [29].

Hazirlik ve zarar azaltma siirecinde afet sonrasina dair usul ve esaslarin belirlendigi
yol haritalarinin bulunmamasi, afetle karsilastiktan sonraki evrede, ihtiyaglarin hizla
karsilanmasi yoniindeki toplum baskisinin artmasiyla birlikte durumu daha da
karmasik hale getirir. Plansiz ve aceleye getirilmis kararlarla gecici ¢6ziimler tiretmek,
zarar1 telafi etmeye c¢alismak yerine, gerceklerle bagdagmayan ve tehlikelere agik
yapilasmaya yol agar, bu da direngliligi temel alan sistemlerin yerini alir [31].
Miidahale evresiyle esglidiimlii sekilde baslayip olayin biiyiikliigiine gore uzun vadede
devam edebilen iyilestirme asamasi, halkin aktif katilimini saglayarak tiim kurum ve
kuruluglarla kapsamli bir seferberlik baslatmay1, ayrica ekolojik 1iyilesmeyi
uygulamay1 gerektirir. Daha fazla faktorii kapsamli bir sekilde degerlendirerek, dogru
kararlar almayi, etkili ¢ézlimler iiretmeyi ve direnglilik odakli bir yonetim sistemini
benimsemeyi amagclar. lyilestirme asamasinda acilen organize bir afet ydnetim
sisteminin hayata gegirilmesi gerekmektedir. Afet ve acil durumlarda mevcut
politikalarin sadece yara sarmakla yetinmeyip, risk azaltma ve hazirlik agamalarini

etkin bir sekilde kullanarak, teknolojinin rehberliginde akilci hareket etmesi elzemdir.
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2.4 Tiirkiye’de Afet Yonetimi Sisteminin Tarihsel Siireci ve Gelisimi

Tiirkiye’de afet yonetimi, zamanla gelisen ve doniisen bir anlayisa sahiptir. Bu gelisim
siireci genellikle dort temel donemde ele alinmaktadir. Her donemde, afetlere
yaklasim bi¢cimi ve bu dogrultuda gelistirilen stratejiler, toplumsal farkindalik,
teknolojik yenilikler ve yasanan tecriibelerin etkisiyle sekillenmis ve giderek daha
olgun bir hale gelmistir. ilk donemlerde afete yonelik miidahaleler ¢ogunlukla reaktif
bir yaklasim sergilerken, zamanla daha proaktif, planli ve Onleyici bir yaklasim

benimsenmistir [32].
2.4.1 1944 oncesi donem: miidahale odakh afet yonetimi

Bu donemde Tiirkiye’deki afet yonetimi, genellikle yalnizca miidahale asamasina
odaklanmis bir yaklasimi benimsemistir. Tiirkiye’de donemin yazili kaynaklar1 ve
arkeolojik bulgularla giliniimiize kadar ulagan c¢esitli depremler kayda gegse de bu
depremler ¢ogunlukla sehirlerdeki yapilarin daha saglam hale getirilip giiclendirilmesi
ile tarihin akisini etkileyen olaylar olarak kalmustir. Ozellikle kayitlarda genis bir yer
tutan ve donemin en biiyiik felaketi olarak tarihe gecen deprem, Eylil 1509’da
gerceklesen Istanbul Depremidir. Bu afet yaklasik 13.000 kisinin hayatin
kaybetmesine yol agmig ve halk arasinda 'Kiigiik Kiyamet' olarak adlandirilmistir.
Depremin ardindan biiyiik bir tsunami meydana gelmis ve sehre biiyiik zarar vermistir.
Donemin padisahi II. Beyazit, afetin etkilerini azaltmak amaciyla bir ferman ¢ikararak
dolgu zeminlerde yap1 yasagi getirmis ve ahsap-karkas evlerin ingasini yasaklamistir.
Bu ferman, Tiirkiye'deki yap1 malzemeleri ve yap tiirleriyle ilgili ilk yasal diizenleme
olarak kabul edilebilir [33]. Sehirlesmenin artisiyla birlikte yapilasmanin
diizenlenmesi gerekliliginden ortaya cikan ve 1848 yilinda yayimlanan Ebniye
Nizamnamesi bir diger dénemli belge olmustur. Ebniye Nizamnamesi Istanbul'da
uygulanmaya baslamis ve 1877°de tiim Osmanli Imparatorlugu’na yayilmistir [34]
Ebniye Nizamnamesi, Osmanli Donemi’nde imar diizenlemesi konusunda yapilan ilk
hukuksal diizenleme olup, Istanbul’un batili kentler gibi bir gériintiiye kavusabilmesi
icin yapilagmay1 diizenlemistir. Bu diizenlemeyle, sokaklarin genisligi, binalarin
yiiksekligi gibi esaslar belirlenmis, sehir planciliginin temelleri atilmistir [35] 1930°da
yuriirliige giren 1580 sayili yasa ile belediyelere imar plani hazirlama ve yapilasmay1
denetleme sorumlulugu verilmistir. Tarihin énemli doniim noktalarindan biri olan

1939 Erzincan depremi sonrasi, 1940’ta ¢ikarilan 3773 sayili Kanun ile afetlere
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yonelik yardimlarin esaslar1 belirlenmis; 1943°teki tagkinlar ise su baskinlarina karsi
aliacak onlemleri glindeme getirmistir. Bu gelismelerle afet 6ncesi tedbirler ve afet
sonras1 miidahaleye dair yasal ¢ergeveler belirlenmeye baslanmistir. Bu donemde afet
yonetiminin temel yaklasimi, ¢ogunlukla olay sonrasi zararlarin giderilmesi ve

yeniden yapilagma {lizerine olmustur [32].

2.4.2 1944-1958 donemi: hasar azaltic1 politikalarin ilk adimlar:

Bu donemde Tiirkiye, aralarinda kisa araliklar bulunan Niksar-Erbaa, Adapazari-
Hendek, Tosya-Ladik gibi biiyiik depremlerle karsilasmis, bu afetler depremlerin
yalnizca binalarin tekrar insa edilmesiyle ¢oziilemeyecegini gostermistir.  1944'te
cikarillan 4623 sayili "Yer Sarsintilarindan Evvel ve Sonra Alinacak Tedbirler
Hakkinda Kanun", yap1 giivenligi ve hasar azaltic1 dnlemleri 6n planda tutarak, deprem
riskini azaltma ve acil iyilestirme ¢aligmalarina odaklanmistir. Bu kanunla, Tiirkiye
Cumhuriyeti'nin ilk yap1 yonetmeligi ve deprem bolgeleri haritasi hazirlanmig, deprem
kavrami resmi olarak yasada yer almis ve deprem boélgelerinde zemin arastirma
calismalar1 gibi diizenlemeler hayata gecirilmistir [32]. 1945°te yiiriirliige giren
"Tiirkiye Yer Sarsintis1 Bolgeleri Yap1 Yonetmeligi" ile afet bolgelerinde insa edilecek
yapilar i¢in yeni kurallar getirilmis, 1949'daki yonetmelikte ise deprem bolgelerinde
betonarme yapilar icin deprem kuvvetlerine yonelik hesaplama yoOntemleri
sunulmustur. 1953'te ise bu yonetmelik, ‘Yersarsintis1 Bolgelerinde Yapilacak Yapilar
Hakkinda Yonetmelik’le yer degistirmis, deprem kuvvetlerinin hesaplanmasi daha
ayrmtili hale gelmis ve agiklayici tablolar eklenmistir. Aymi yil, Yap1 ve Imar Isleri
Reisliginde kurulan deprem biirosu, 1955 yilinda DE-SE-YA (Deprem, Seylap,
Yangin) Subesi olarak afet zararlarini azaltma calismalarini yiiriitmeye baslamistir.
1957'de kabul edilen imar Kanunu, Tiirkiye’de planlama disiplini agisindan nemli bir
adim olmustur. Bu yasa ile afet zararlarinin azaltilmasi, planlamayla iliskilendirilmis
ve yeni iskan alanlarinda dogal afet risklerinin dikkate alinmasi gerektigi
vurgulanmistir. Kanunun yiirlirliige girmesiyle, imar ve iskan siirecleri afet risklerini
azaltmaya yonelik diizenlemelerle giiclendirilmistir ve ayni yil Imar ve Iskan

Bakanlig1 kurulmustur [36,37].

2.4.3. 1958-1999 donemi: afet yonetiminde yeniden yapilanma

Bu donemde afetlere yonelik calismalar hiz kazanmis, ancak afet 6ncesi hazirliklar

hala yetersiz kalmistir. Afet Oncesi ve sonrast igin gerekli onlemleri almak, tilke
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genelinde planlamalar yapmak, konut ve iskan sorunlarina ¢oziim tiretmek gibi ana
gorevleri bulunan Imar ve Iskan Bakanlig1, 1983 yilinda 180 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile bu Bakanlik Bayindirlik Bakanlig ile birlestirilip, Baymdirlik ve Iskan
Bakanlig1 adi altinda yeniden yapilandirilmistir. Bu degisiklik, 6nemli bir doniisiimii

isaret etmektedir [37].

1959 tarihli 7269 sayili "Afetler Kanunu" (resmi adiyla "Umumi Hayata Miiessir
Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirler ile Yapilacak Yardimlara Dair Kanun"),
Tirkiye’de afet yonetiminin etkinligini énemli 6l¢lide artirmistir. Bu yasa, onceki
yardim yasalarini birlestirerek daha genis bir ¢ergeve sunmus ve sadece depremler ve
su baskinlarini degil, heyelan, kaya diismesi, yangin, ¢1g gibi diger dogal afetleri de
kapsayacak sekilde genisletilmistir. Ayrica, afet ncesi, sirast ve sonrasindaki yerel ve
merkezi diizeyde yapilacak calismalar yeniden diizenlenerek, afetlere karsi daha
hazirlikli ve hizl1 bir miidahale mekanizmasi olusturulmustur. 1965 yilinda, Afet sleri
Genel Midiirligi kurulmus ve 1955’teki DE-SE-Y A (Deprem-Seylap-Yangin) Subesi
bu yeni yapiya déniistiiriilmiistiir. Ayn1 yil, Imar ve Iskdn Bakanligi'ndaki gérev
degisiklikleriyle Afet Isleri Reisliginin yetkileri genisletilmis ve kurum, arama-
kurtarma, giivenlik ve saglik hizmetleri disinda tiim afetle ilgili ¢alismalarda tam
yetkiyle gorev yapar hale gelmistir. Ayrica, Reislik unvani yerine Genel Miidiirliik
statiisii getirilerek, kurumun yapisi daha profesyonel bir seviyeye tasinmistir.
1965°teki bu yapisal degisikliklerin ardindan, 1971°de Deprem Arastirma Enstitiisii
Bagkanligi kurulmus, bdylece afet sonrasi miidahalelere yonelik politikalar daha

saglam bir temele oturtulmustur [32,36,37].

1992 Erzincan depremi sonrasi, afetlerin sadece fiziksel degil, sosyal ve ekonomik
kayiplara da yol actig1 anlasilmistir. Bu nedenle, mevcut 7269 sayili yasa yetersiz
kalmis ve 3838 sayili yasa ¢ikarilarak Erzincan, Glimiishane, Tunceli, Sirnak ve
Cukurca’daki zararlarin telafisi amaglanmistir. Ancak bu yasa, kalict bir ¢éziim
sunmamis, sadece gegcici bir miidahale saglamistir. Bu deneyimlerin ardindan, Tiirkiye
genelini kapsayacak daha kapsamli bir yasa ihtiyact dogmus ve 1995°te 4123 sayili
yasa ¢ikarilmigtir. Ancak, bu yasa aceleyle hazirlanmig olup barindirdig: eksiklikler ve
Dinar depremi sonrasinda, 4133 sayili yasa ile daha kapsamli bir diizenleme
yapilmistir. 1997°de yiirtirliige giren Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi Y 6netmeligi,
afet yoOnetimine yonelik bir organizasyon yapisinin olusturulmasina zemin

hazirlamigtir. Bu yonetmelik, dogal afetler, tehlikeli hastaliklar, biiyiikk yanginlar,
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radyasyon ve hava kirliligi gibi kriz durumlarinda goérev alacak Basbakanlik Kriz

Yonetim Merkezinin teskilatlanma, calisma esaslart ve sorumluluklarini belirlemistir

[36,37].

Bugilin yiiriirliikte olan 2007 Deprem Yd&netmeligi, 1998°de cikarilan yonetmeligin
temelini atmigtir. Bu yonetmelik, farkli yap tiirlerine 6zel depreme dayanikli tasarim
kurallar1 getirerek betonarme, celik, ahsap ve yigma yapilar kapsayacak sekilde
kapsamini genisletmistir. Yapi1 elemanlarina dair kurallar detayl sekilde agiklanmis ve
diizensizlik kavrami ilk kez bu yonetmelikte ele alinmistir. Hem yatay hem de diisey

diizensizlikler tamimlanarak, binalarda bu tiir diizensizliklerin bulunmamasi

hedeflenmistir [34].

2.4.3.1. Sivil savunma

Sivil savunma, savaglar sonrasi sivil halki koruma amaciyla gelistirilen diizenlemelerle
baslamistir. II. Dlinya Savasi sonrasi, savasin cephe gerisine kadar uzanan etkileriyle
sivil halkin korunmasi zorunlu kilmistir. Bu siirecle birlikte, halki niikleer saldirilardan
koruma ve afet yonetimi konularinda orgiitlenmis, savasin olas1 etkilerinden

korunmaya yonelik bir yap1 ortaya ¢ikmistir [38].

Sivil savunma, diisman saldirilari ve afet durumlarinda halki koruyarak, kritik tesisleri
giivence altina almak ve hizlica onarmak, kamu ve 6zel sektoriin isleyisini devam
ettirmek, kayiplar1 en aza indirmek ve toplumun dayanikliligin1 artirmak amaciyla

yapilan 6nemli koruma ve kurtarma faaliyetleridir [39,40].

1958’de cikarilan ve 1959’da yiiriirliige giren 7126 sayili Sivil Miidafaa Kanunu,
afetlere kars1 diizenli bir yap1 kurmay1 hedeflemis, arama-kurtarma ve ilkyardim gibi
oncelikleri belirlemis ve bu alandaki onemli bir eksikligi gidermistir. Igisleri
Bakanligi’na bagli Sivil Savunma Genel Miidiirliigii’niin kurulmasi, afetlere miidahale
konusundaki organizasyonu saglamlastirmis ve daha diizenli bir yaklasim getirmistir.
586 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile "Sivil Miidafaa Kanunu’’nun adi "Sivil
Savunma Kanunu™ olarak degistirilmis ve bu degisiklik, sivil savunma yapilarinin

daha etkin ve giincel olmasini saglamistir [32,41].

2009 yilinda yiirtirliige giren 5902 sayili kanunla, Sivil Savunma Genel Miidiirligii ve
yerel sivil savunma birimleri kaldirilmis ve bunun yerine Bagbakanlik Afet ve Acil

Durum Yonetimi Bagkanligi olusturulmustur. Sivil savunma hizmetleri, bu yeni
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yapimin altinda yer alan Sivil Savunma Dairesi Baskanlig1 ve ilgili il miidiirliikleri

tarafindan yiiriitiillmektedir [42].

5902 Sayili Kanun’a gore, Sivil Savunma Dairesi Baskanliginin gorevleri arasinda;
kamu ve 0zel sektoriin sivil savunma hizmetlerini planlamak ve denetlemek, acil
durumlarda halki koruma ve giivenlik onlemleri almak, savas hazirliklar1 sirasinda
ihtiyaglar1 belirlemek, halkin moralini yiiksek tutmak ve sivil halkin savunma
cabalarina katilimii saglamak, KBRN tehditlerine karsi oOnlemler almak ve

bakanliklar ile diger kurumlar arasinda koordinasyonu saglamak yer alir [42].

2.4.4 1999 sonrasi donem: biitiinlesik afet yonetimi ve risk azaltma

1999 Marmara Depremi, Tiirkiye nin doga kaynakli afetlere kars1 hazirliksiz oldugunu
bir kez daha gozler oniine sererek, afet yonetiminde koklii bir degisimi tetiklemis ve
afetle miicadele ile bolgenin yeniden insasinda hizli ve etkin bir sistem olusturulmasi
gerektigini agik¢a ortaya koymustur. Bu yikici felaketin ardindan, afet yonetimi daha
sistematik ve biitiinlesik bir yaklagimla ele alinmaya baglanmuis, risk ve zarar azaltma
politikalar1 6n plana c¢ikmistir. Afetlere karsi hazirlik, erken uyari sistemleri ve
stirdiiriilebilir yapilasma gibi 6nlemler, bu donemin en belirgin 6zellikleri olmustur.
Yalnizca yasal diizenlemelerle degil, ayn1 zamanda somut projelerle de ¢oziim
arayislart baglamistir. Esas mesele yeni yerlesim alanlar1 degil, mevcut binalarin zayif
ve dayanikliliktan uzak yapilaridir; bu da mevcut yapi stogunun yenilenmesini ve yeni

inga edilecek binalarin giivenlik standartlarinin yiikseltilmesini zorunlu kilmaktadir

[32,36].

17 Agustos 1999 Izmit depremi sonrasinda, biiyiik can ve mal kayiplarmni ve afetin yol
actig1 genis capli sorunlart hizli bir sekilde ¢ozebilmek amaciyla Hiikiimet, depremden
sonraki bir aylik siiregte TBMM’den 4452 sayili yetki yasasi ile Kanun Hiikkmiinde
Kararname (KHK) ¢ikarma yetkisi almis ve bu yetkiyle afetin meydana getirdigi
etkileri hafifletmek ve uzun vadeli ¢oziim yollar1 olusturmak amaciyla Bakanlar
Kurulu’na, on ay siireyle koordinasyon saglama, dayanikli yerlesim alanlar1 kurma,
sigorta sistemi gelistirilmesi ve depremden etkilenen bolgelerde yeni idari yapilar
kurulmas1 gibi kapsamli diizenlemeleri hayata gecirme yetkisi verilmistir. Bu
donemde, afet sonras1 yikilan veya hasar goren yapilarin onarilmas: ve yeniden insa
edilebilmesi i¢cin ekonomik kaynak olusturmasi amaciyla dogal afet sigortas: (DASK)

gibi Onleyici mekanizmalar devreye sokulmustur. Yapilarin giivenligini artirmak ve
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depreme dayanikli ingaatlar1 tesvik etmek amaciyla 2000 yilinda ¢ikarilan “’Yapi
Denetimi Hakkinda Kanun Hiilkmiinde Kararname’’ devletin yetersiz kaldig1 denetim
alanim1 6zel sektore devrederek yapi denetimini gili¢lendirmistir. Bu diizenleme,
deprem gibi afetlerde risk altindaki yapilarin 6nceden tespit edilmesi igin dnemli bir
adim atilmasinmi saglamistir [36].  Gegmisten giliniimiize, afetlerle sik¢a karsilasan
toplumumuzun devletten bekledigi etkili bir afet yOnetiminin saglanmasidir.
Osmanli'dan giliniimiize kadar afetlere yaklasim anlayisi genellikle olaymn ardindan
zarar azaltma, tazminat veya yeniden insa lizerine olmus, Oncesine yonelik dnlemler
ise yeterince almmamigtir. Her afet sonrasinda yapilan yasal diizenlemelerle afet
yonetimi ve ilgili mevzuatlar sekillenmis ancak uzun vadeli sistematik dnlemlerin

gelistirilememistir [43].

Mevzuat ve kurumsal yapilarin, afet anina odaklanarak siirekli degisiklikler yapmasi
zamanla ¢ok bagliliga ve karmasikliga yol agmistir. Bu durum etkili bir afet yonetim
yapisinin eksikligini derinden hissettirmistir. Bunun sonucunsa 4452 sayili kanunla
afet sonrasi alinacak onlemler diizenlenmis ve ¢ok basliligin yarattigi koordinasyon
sorunlarini ¢ézebilmek amaciyla 5902 sayili kanunla AFAD kurulmustur. AFAD’1n
organizasyon yapisi ve gorevleri belirlenmis kriz yonetiminde yeni bir sistematik
yaklasim benimsenmistir. Bu degisiklikler, Tiirkiye nin afet yonetimini daha merkezi
ve planl bir yapiya kavusturmus, daginik ve geligkili yaklagimlar yerine daha entegre,

sistematik bir yonetim modeli olusturulmustur [44].

Afet yonetimi, insanlik tarithinin erken donemlerinden itibaren varlik gostermis ve ilk
somut Ornegini Hz. Nuh’un, gelecekteki felakete karsi gemi insa ederek aldigi
tedbirlerle ortaya koymustur. Bu eylem, tarihsel anlamda ilk zarar azaltma planini

olusturmus ve afetlere kars1 "hazirlik ve 6nlem alma" ilkesinin temelini atmistir [45].

2.5 Afet Mevzuat: ve Yasal Diizenlemeler

Mevzuat, toplumun diizen icinde isleyebilmesi i¢in olusturulmus yazili kurallar ve
yasalarin biitiintidiir. Bu kurallar, hiikiimetler veya yetkili organlar tarafindan belirlenir
ve vatandaslarin yasamimi ydnlendiren, sinirlandiran ve diizenleyen bir cerceve
olusturur. Mevzuat, genellikle anayasa, kanunlar, yonetmelikler ve diger diizenleyici
metinlerden meydana gelir. Mevzuatin temel amaci, toplumsal diizeni saglamak,
adalet ve esitligi koruyarak bireylerin hak ve 6zgiirliiklerini glivence altina almak ve

kamu yararin1 gézetmektir [46].
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Afet mevzuat: ise, afetlere yonelik risk yonetimi, hazirlik ve miidahale siireclerini
diizenleyen yasa, yonetmelik ve diger hukuki diizenlemelerin biitiinidir [41].
Cumhuriyet'in ilanindan itibaren afet yonetimi, 7269 Sayili Kanun 6ncesi ve sonrasi
olmak iizere, yasal ¢ergcevede farkli yaklasimlar ve caligmalarla sekillenmistir. Mayis
1959'da kabul edilen 7269 sayili Kanun, o zamana kadar var olan afet mevzuatini
birlestirerek, icerigini ve kapsamini genigleten kapsamli bir diizenleme olmustur.
Mayis 1959'da kabul edilen 7269 sayili Kanun, o zamana kadar var olan afet
mevzuatini birlestirerek, igerigini ve kapsamini genisleten kapsamli bir diizenleme

olmustur [41].

7269 Sayili ‘Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle
Yapilacak Yardimlara Dair Kanun’, afet dncesi, siras1 ve sonrasinda alinacak tedbirleri
belirleyerek, afet magdurlarina yapilacak yardimlari diizenleyen bir ¢erceve sunar.
Kanun, afet bolgelerinin tespit edilmesi, yap1 denetimleri ve afet bildirimleri gibi
onlemleri kapsarken, afetlerde sorumlu taraflar1 ve kaynaklari da belirler. Afet sonrasi
ise barinma, tadilat, imar degisiklikleri ve afet bolgesi ilan edilen yerlerde yap1 yasagi
gibi teknik diizenlemelerle altyap1 destegi saglanirken, vergi ve har¢ muafiyetleri gibi
yiikiimliiliikler de diizenlenir. Ayrica, zamanla yapilan eklemelerle, giincel olaylar,

yonetimsel degisiklikler ve genel diizenlemeler kanuna dahil edilmistir [47].

1982 tarihli Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin 5. maddesine gore, devletin temel
amact halkin refah, huzur ve mutlulugunu saglamaktir. Bu ¢ercevede, afet yonetimi de
devletin sorumluluklari arasinda yer alir ¢iinkii afetler, halkin huzur ve giivenligini
tehdit eden 6nemli olaylardir. Anayasaya gore, Cumhurbaskani, savas, i¢ veya dis
tehditler, anayasal diizeni tehdit eden siddet olaylari, doga kaynakli afetler, salgin
hastaliklar veya agir ekonomik kriz gibi durumlarda, yurdun tamaminda veya belirli
bir bolgesinde alt1 ay1 gegmemek lizere olaganiistii hal ilan edebilme yetkisine sahiptir.
Bu diizenleme, afet yonetiminin devletin temel sorumluluklarindan biri oldugunu ifade

etmektedir. [41].

1999 depremlerinden sonra yapilan mevzuat diizenlemeleriyle, afet tanimma doga
kaynakli afetlerin yani1 sira teknoloji ve go¢ kaynakli afetler de eklenmis, acil durum

yonetimine yonelik yeni sorumluluklar belirlenmistir [41].

2009'da yiirtirliige giren 5902 Sayili ‘Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanliginin

Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’, Afet ve Acil Durum Y 6netimi Bagkanligi'nin
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yapisini belirleyerek kurumsallasmada 6nemli bir adim olmustur. Bu kanun, afet ve
acil durumlar ile sivil savunma hizmetlerini yiiriitmek amaciyla AFAD'1n kurulmasini
ongormekte ve kurumun teskilat yapisinin yani sira gorevlerini de diizenlemektedir.
AFAD, afet ve acil durum y6netimini koordine eden ana kurum olarak, sivil savunma
ile afet yonetimi arasinda koprii islevi gorecektir. Kanun, afetlere hazirlik, miidahale
ve iyilestirme siire¢lerinin ulusal diizeyde etkin ve koordineli bir sekilde yiiriitiilmesini

saglamak ve bu alanla ilgili politikalarin gelistirilip uygulanmasini 6ngérmektedir

[48].

Kanunda, afet ve acil durumlarla ilgili eski genel miidiirliiklerin kaldirilarak, bu
kurumlarin birlestirilmesiyle olusturulan yeni Bagkanligin yapis1 ve isleyisi
diizenlenmektedir. Bu siiregte personel devri ve malzeme transferi de ayrintili bir
sekilde diizenlenmistir. Ayrica, afet ve acil durum yonetimiyle ilgili mevzuattaki
degisikliklere uyum saglayacak sekilde baskanligin gorevleri belirlenmis, kaynak
yonetimi, harcamalar, kadro diizenlemeleri ve personel atamalar1 da bu gercevede
sekillendirilmistir. Baskanlik, afetlere miidahale, iyilestirme ve egitim gibi kritik
gorevleri yerine getirecek sekilde yapilandirilmistir [48].

5902 sayili kanunun 19. maddesi, Sivil Savunma Arama ve Kurtarma Birlik
Miidiirliiklerinin, seferberlik, savas ve afetlerde can ve mal kaybini en aza indirerek
yasamin hizla normale donmesini saglamay1 amagladigini belirtir. Bu madde afet
miidahale planlarinin, belirlenen yap1 ve isleyis cergcevesine gore hayata gecirilmesini

saglamaktadir [41].

AFAD’m kurulmasmin ardindan, 2011'de yiiriirliige giren Afet ve Acil Durum
Yonetim Merkezleri Yonetmeligi ile kriz yonetimi ve acil durum koordinasyonu
alaninda yeni diizenlemeler yapilmistir. Kamu diizeni ve giivenligini tehdit eden
olaylarda koordinasyon Igisleri Bakanlhigi, ulusal giivenligi tehdit eden dis
gelismelerde ise Disisleri Bakanligi tarafindan saglanacaktir. Diger acil durumlarda

ise 1lgili bakanlik veya kurumlar koordinasyonu {iistlenecektir [41].

2014 tarihinde yiriirlige giren ‘Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri
Yonetmeligi’, afet ve acil durumlara yonelik miidahale kapasitesini planlayarak,
hizmetlerin biitiinliigiinii ve etkilesimini saglayacak sekilde gorev, sorumluluk ve
koordinasyonu belirlemekte ve bu siirece dahil olan tiim kurum ve kuruluslari
kapsamaktadir [41].
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7269 sayili Afetler Hakkinda Kanun ve 5902 sayili Afet ve Acil Durum Yonetimi
Bagkanligi'yla ilgili yasal diizenlemelere dayanarak hazirlanan 5211 Sayili Afet ve
Acil Durum Miidahale Hizmetleri YoOnetmeligi, afet ve acil durumlara miidahale
kapasitesinin planlanmasini, koordinasyonu ve kaynaklarin dogru bir sekilde
dagitilmasini amaglamaktadir. Yonetmelik, afet ve acil durum miidahalelerinde yer
alacak kamu ve yerel yonetimler ile sivil toplum kurulusglari gibi tiim paydaglarin gorev
ve sorumluluklarini belirlemekte ve bu siirecin {i¢ asamada, yani hazirlik, miidahale
ve On iyilestirme olarak gergeklestirilmesini Ongoérmektedir. Planlama siirecinde,
hizmetlerin eksiksiz sunulmasi, etkilesimlerin gozetilmesi ve operasyonel risklerin
dikkate alinmasi gerekmektedir. Ayrica, planlar afet tiirleri, karsilasilabilecek

zorluklar ve en kotii kosullar géz 6niinde bulundurularak yapilmalidir [50].

Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP), afet dncesi, siras1 ve sonrasina dair miidahale
prensiplerini belirleyerek ulusal ve yerel diizeydeki tiim birimlerin gorev ve
sorumluluklarin1 tanimlamaktadir. TAMP, ulusal ve yerel diizeydeki organizasyon
yapilart ile operasyon, bilgi, lojistik ve finans gibi alanlarda calisma gruplar
olusturmakta ve ¢6ziim ortaklar1 belirlemektedir. Bu gruplarin koordinasyonu, ilgili
bakanliklar tarafindan saglanmakta ve her afet tiiriine 6zgii planlar hazirlanmaktadir.
Afet miidahale planlari, ulusal ve yerel birimlerin koordinasyonuyla hazirlanip, yerel
yoneticiler tarafindan uyumlu hale getirilir; ayrica, kamu ve 6zel sektdrdeki igyerleri
i¢in acil durum planlari olusturulur. Medya iletisimi ve afet planlarinin gilincellenmesi
afet iletisim grubu tarafindan yapilir ve planlar diizenli olarak giincellenip sistemlere
entegre edilir. Tim kurumlar, TAMP'ta belirlenen gorevleri yerine getirmekle
yiikiimliidiir; ana ¢oziim ortaklar1 afet yonetim merkezlerini kurar, destek ortaklari ise

ekipman ve personel destegi saglar [50].

Yonetmelik, afet ve acil durum miidahalesini daha etkili hale getirmek icin afet
yonetim merkezleri, bolge merkezleri ve ¢esitli koordinasyon gruplarinin
olusturulmasint 6ngormektedir. Afetlere hazirlik, ulusal ve yerel diizeyde yapilan
caligmalarla, personel egitimi, malzeme kapasitesinin artirilmast ve erken uyari
sistemlerinin kurulmasi, arama-kurtarma ekiplerinin egitilmesi ve tahliye planlarinin
olusturulmasiyla saglanir. Afet ve acil durumlarda, 6nceden hazirlanan planlara gore
Baskanlikla iletisim halinde afet yonetim merkezleri hizlica toplanir, saha destek
ekipleri 72 saat boyunca kendi ihtiyaglarin1 karsilayacak sekilde organize edilir ve

yerel ekipler talimat beklemeden harekete gecer. Yerel kaynaklar Oncelikli
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kullanilarak hizli miidahaleler gergeklestirilir, tiim faaliyetler kaydedilir ve miidahale
sonrast ekiplerin ayrilmasi ile deneyimler raporlanarak Bagkanlik'a iletilir. Bagkanlik,
afet aninda barinma, arama-kurtarma, bilgi yonetimi ve uluslararasi destek gibi
hizmetlerin koordinasyonunu yaparken, bakanliklar yerel diizeydeki hizmetleri
yuritiir. Valiler, afet hizmetlerinin yonetimi ve acil yardimlarin yapilmasindan
sorumludur. Afet miidahale planlar1 i¢in egitimler diizenlenir, tatbikatlar yapilir ve
AFAD goniilliiliigi tesvik edilir ve afet bolgesine gorevlendirilenlerin haklar1 korunur
[50].

Afet mevzuatlar1 genis kapsamli olsa da bu diizenlemeler arasinda bir biitiinliik
bulunmamaktadir. Afet yonetimi, ilgili kurumlarin mevzuati anlama ve uygulama
yeteneklerine baglhidir. Mevzuat giincellemeleri yeterince etkin yapilmamis ve hukuki
yaptirim giicii eksiktir. Ayrica, afetlerin gogunlukla deprem odakli olarak ele alindig,
ancak teknolojik ve endiistriyel afetlerin géz ardi edildigi goriilmektedir. Bu
eksiklikler, afet zararlarinin azaltilmasi ve etkili yonetim i¢in engel teskil etmektedir.
Mevzuatin kapsamli bir sekilde giincellenmesi, cesitli afet tiirlerine dair 6zel

diizenlemeler yapilmast ve hukuki yaptirim giiclinlin artirilmas1 gerekmektedir

[49,51].
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3. AFET YONETIMINDE SiViL TOPLUMUN KATKISI ve
GONULLULUK

3.1 Sivil Toplumun Afet Yonetimindeki Rolii ve Onemi

Devletin giiciinde meydana gelen azalmanin etkisiyle, ihtiyaclarin karsilanmasi ve
toplumu sekillendirmek i¢in, kolektif bilince sahip iiretim ve iiretileni paylasma
kiiltiirli, yapilanmis sistemlerin ortaya ¢ikmasini zorunlu kilmis, boylece sivil toplum
kavrami1 hayat bulmustur [52]. Sivil toplum, vatandaslarin mevkilerini giiclendirmek
amaciyla olusturduklari, bireylerin hak ve hiirriyetlerini rahat¢a kullanmalarina olanak
tantyan, goniillerince eylemlerini ger¢eklestirebildikleri, devlet baskisindan bagimsiz,
kendi ¢abalariyla ayakta kalan ve kar amaci glitmeyen bir¢cok farkli organizasyonun
bir araya gelmesiyle sekillenen bir yapidir. Ayn1 zamanda, halk ile hiikiimet arasinda

arabuluculuk yapan sosyal bir platformdur [53].

Sivil toplum organizasyonlari, toplumun diizenli ve verimli islemesi igin ¢esitli
toplumsal seviyeler arasinda kopriiler kurarak, bilgi akisini giiclendirmekte ve anlayis
ile ig birligini artirmaktadir. Goniillii katilimcilar ve bagiscilar araciligiyla elde ettikleri
finansal destekleri, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir yoOnetimi, ekosistemlerin
korunmasi ve iklim degisikligiyle miicadele gibi genis bir sosyal konu yelpazesinde
toplum yararina odaklanan ortak hedeflere yonelik projelerde kullanarak diisiik
maliyetli hizmetler sunabilirler. Gelistirdikleri uzun vadeli etkileri azaltmaya yonelik
stirdiiriilebilir projelerle kamu kurumlarinin ¢alismalarin1 yonlendirebilirler. Ayrica
kiiltiirel miras1 koruma, sanata tesvik, hukukun {istiinliigiinii savunma, insan haklari,
dezavantajli gruplar, kadin ve ¢ocuk haklari, esitlik, giivenlik ve refah gibi konularda

farkindalik yaratmakta ve destek programlari olusturmaktadirlar [54]. Bunun yani sira,
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devletin kaynaklarin1 daha verimli alanlara yonlendirmesine olanak taniyarak, genis

kapsamli hizmetlerin etkin bir sekilde hayata gecirilmesine katkida bulunurlar [52].

Sivil toplum, afetlerin etkilerini en aza indirmek, bu tiir felaketlere kars1 miicadele
etmek ve toplumun iyilesme siirecini hizlandirmak i¢in de Onemli katkilar
saglamaktadir. Afetlerin yarattigi zorluklar1 kamuoyuna duyurarak, etkili afet
yonetimi politikalarinin olusturulmasma yardimci olurlar. Afet 6ncesinde, halki
bilin¢lendirerek farkindalik olusturmak, afet sirasinda arama-kurtarma c¢alismalarina
destek vererek mevcut kaynaklari en verimli sekilde kullanmak ve daha fazla hayat
kurtarmaya caligmak, afet sonrasinda ise ihtiyaglarin adil bir sekilde dagitilmasina
yardimct olmak, temel hizmetlerin saglanmasina Onciilik etmek ve toplumsal
dayanismay1 giiglendirmek sivil toplumun iistlendigi gorevler arasindadir. Ayrica,
sesini duyuramayan gruplar i¢in savunuculuk yaparak o6zel ihtiyaclar1 giindeme
getirmekte ve toplumun esitlik temelinde daha giiclii bir sekilde iyilesmesine katki
sunmaktadirlar. Cesitli bakis acilar1 ve deneyimlerin birlesimiyle daha uyumlu ve
dayanisma icinde bir toplum insa ederler [55,56]. Tiim bu katkilar, sivil toplumun afet
yonetimindeki roliinii giiglendirerek toplumun afetlere karsi daha direngli hale
gelmesini saglamaktadir. Sadece sosyal konularda degil, afet yonetimi siirecinin her
asamasinda da kritik bir rol iistlenen sivil toplum, afet oncesi, sirast ve sonrasinda
oldugu gibi, toplumsal doniisiim ve ilerlemenin saglanmasinda da devlet ve diger
aktorlerin ¢abalarini tamamlamaktadir. Afet yonetiminde merkezi bir rol oynayarak,
toplumsal refahin artirilmasi ve daha 1yi yasam kosullarina ulagilmasi adina 6nemli bir

islevi yerine getirmektedir [54,56,57].

2.6 Sivil Toplum Kuruluslarinin Afet Yonetimindeki Yeri ve Islevi

Sivil toplum, toplumun farkli ihtiyaglarina yonelik goniilliiliik temelli faaliyetlerde
bulunan, devletin dogrudan miidahalesi olmayan bagimsiz bir alandir. Bu alanda
faaliyet gosteren ve toplumsal degisime katki saglayan yapilar ise sivil toplum
kuruluglari(STK)dir. Bu kuruluglar, dostluk temelinde ¢evrelerinden baglayarak
ilkesine ve diinyaya katki saglama sorumluluguyla bir araya gelen bireylerin, ortak
hedeflere ulagsmak icin gosterdikleri ¢abalarin bir sonucudur ve bu cabalar, daha

saglikli, adil ve stirdiirtilebilir bir toplum yaratma amacini giitmektedir [58].
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Bir organizasyonun sivil toplum kurulusu olarak kabul edilebilmesi i¢in iki dnemli
kriteri yerine getirmesi gerekmektedir. ilk olarak, devletten bagimsiz olmasi; yani,
devletin politikalarindan etkilenmeden kendi 6zgiin isleyisine sahip olmasidir. Ikinci
olarak ise, organizasyonun i¢ yapisinda demokratik bir mekanizmanin bulunmasi,

yani, adaletli ve seffaf bir yonetim anlayisinin hakim olmasidir [58].

STK’lar, dogus bigimleri, yetileri, istikrarliliklari, icraatlari, sunduklar1 hizmetler ve
hizmetteki tarzlar1 ile birbirlerinden ayrilmaktadir. Bu minvalde sivil toplum

kuruluglariin ortak simge ve yetkileri su maddelerle idealize edilebilir;
o Toplumsal fayday: benimsemeli, goniilliiliik baglariyla faaliyet gostermelidir.

o Karar alma ve uygulama siireclerinde ortak anlayisa dayali hareket etmeli,

seffaf ve radikal bir yonetim siireci olusturmalidir.
o Kar amaci giitmemeli, tiyelerine ticari dagitimda bulunmamalidir.
o Cikar ve menfaat gozetmemelidir.

o Etkinlikler ve projeleri vazife anlayisina ters diismemelidir. Imkanlar1 amaca

uygun degerlendirmelidir.

o Siyasal, ekonomik ve toplumsal aktorlerle is birligi yaparak bireysel haklar

korumali ve toplumun ihtiyaglarina yonelik ¢6ziim onerileri sunmalidir.
o Devletten 6zerk olmalidir.
o Laik olmaldir.

Siyasi gorlisii bulunmamali, mevcut yodnetimden bagimsiz kalmali ve
gerektiginde etki yaratabilmelidir.  (Sivil toplum kuruluslari, devletten
bagimsiz bir yapiya sahip olsalar da faaliyetlerini yiirtitiirken hukuki kurallara

aykir1 hareket edemezler.) [58].

STK'lar, yerel ve ulusal ¢apta orgiitlenerek, okuryazarlik, iklim degisikligi, toplumsal
ve bolgesel kalkinma, kadin, ¢gocuk ve hayvan haklari ile cinsiyet esitligi gibi 6nemli
alanlarda faaliyet gostermekte; adalet ve esitlik iklimini tesis etmekte, sivil toplum ile
devlet mekanizmasi arasinda koprii gorevi icra etmekte, kaynaklarin topluma dogru

yansitilmasin1  saglayarak ulusal ve uluslararas1 diizeyde genis bir etki alam
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yaratmaktadir [59,60]. STK'lar, afet tehlikesinin azaltilmasina yonelik olarak

hiikiimetlerin yiikiinii hafifletme konusunda da 6nemli bir rol tistlenmektedir [61].

Bu tiir durumlarda sivil toplum kuruluslari, devletin ve diger kurumlarin kapasitesini
tamamlayarak hizli ve etkili yardim saglayabilmektedir. Afet an1 ve sonrasinda
kurtarma ve iyilestirme ¢aligmalarini desteklemek ve toplumsal dayanigmay1 artirmak
icin ¢esitli hizmetleri aktive etmektedirler. Afetlere hazirlikli olmanin 6nemini
vurgulayan egitim ve bilinglendirme programlar1 diizenlemekte, afet bolgesinde ilk
yardim, arama- kurtarma c¢alismalar1 yiirlitmekte, yiyecek, su ve diger temel
ihtiya¢larin temin edilmesini saglamakta ve afetler sonrasi ihtiya¢ duyulan yardimlarin
toplanmas1 ve dagitilmasi i¢in kampanyalar diizenlemektedirler. Yalnizca profesyonel
ekiplerin degil goniilliilerin de afet bolgelerinde etkili bir sekilde ¢alisabilmesi i¢in
koordinasyonu saglamaktadirlar. Travma sonrasi stres bozuklugunu &nleme, uzun

vadeli rehabilitasyon ve yeniden insa ¢alismalarina da destekte bulunurlar [62].

Sivil toplum kuruluslarinin afet yonetimi ile iligskilendirilmesi, kriz durumlarinin hem
anlik hem de uzun donem etkilerine yonelik c¢oziimler gelistirme kapasitesini
artirmaktadir. Son yirmi bes yilda Tirkiye'de yasanan biiyiik afetler, sivil toplum
kuruluslarinin 6nemini bir kez daha gozler dniine sermistir. Afet durumlarinda arama-
kurtarma faaliyetlerinde bulunan goniillii gruplarin basarist, sivil toplum kuruluglarini

afet yonetimi siirecinde vazgeg¢ilmez bir parca haline getirmistir [63].

STK'lar, genellikle yerel topluluklarin ihtiyaglarina daha hizli ve dogrudan yanit
verebilen, ayni zamanda afet sonrast toplumsal dayanigmay1 giliclendirerek

yardimlagsma ve destek mekanizmalarini harekete geciren onemli aktorlerdir [64].

STK'lar, goniillii katilimi artirarak afet yonetimine 6nemli katkilarda bulunmaktadir.
Toplumda goniilliiliik kiiltiiriinii tesvik etmek, afet aninda biiyiik bir insan kaynagi
yaratmakta ve bu sayede yardim faaliyetlerinin hizlanmasini saglayarak siirecin daha
etkili bir sekilde islemesine olanak tanimaktadir. Ayrica, STK'lar, afetlerin uzun vadeli
etkilerini azaltmaya yonelik stratejiler gelistirmekte ve bu stratejileri hayata gegirmek

icin ilgili paydaslarla is birligi yapmaktadir.

Tiirkiye Afete Miidahale Plan1 (TAMP) ¢ercevesinde, sivil toplum kuruluslarina afet
yonetiminde aktif rol oynayacak sekilde gorev ve sorumluluklar verilmistir. STK'larin
afet ve acil durumlarda etkili ve koordineli bir sekilde calisabilmeleri i¢in AFAD

tarafindan, ortak standartlarin saglanmasi adina ‘Akreditasyon Sistemi’ kurulmustur.
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Bu sistem, arama-kurtarma, afet bilinci, ilk yardim, haberlesme, barinma alani
kontrold, lojistik, besin giivenligi, psikososyal destek, enerji verimliligi, giivenlik gibi

alanlarda akreditasyon saglamaktadir. [65].

Sonug olarak, sivil toplum kuruluslar1 afet yonetiminin her asamasinda 6nemli bir yere
ve igleve sahiptir Afetler, bireysel cabalarin 6tesinde giiclii bir takim ¢aligmasi ve
koordinasyon gerektiren durumlar olup, bu siireglerin aktif bir pargasi olan sivil toplum
kuruluglari, toplumun afetlere kars1 daha direngli hale gelmesinde biiyiik rol
oynamakta; ayn1 zamanda devletle is birligi yaparak afetlere daha etkili bir toplumsal

yanit verilmesine katki saglamaktadirlar [37].

2.7 Tiirkiye’de Sivil Toplum Kuruluslarinin Tarihsel Gelisimi

Tarihsel agidan, her toplumda devlet dis1 organizasyonlarin kdkleri uzun bir gegmise
dayanmaktadir. Tirkiye'de ise sivil toplum kuruluslarimin evrimi, Osmanh
Imparatorlugu'ndan Cumhuriyet Dénemi'ne ve giiniimiize kadar, toplumsal yap1 ve
devletin evrimiyle paralel olarak onemli degisim ve doniisiimler gecirmistir [66].
Osmanli imparatorlugu'nda vakiflar, loncalar ve tarikatlar, giiniimiiz sivil toplum
kuruluslarina benzer sekilde toplumsal dayanisma ve yardimlasma islevi gérmiis olsa
da bu organizasyonlar, devletin toplumsal yasam ftizerindeki gii¢lii denetimi ve
bireysel hak ve hiirriyetin kisitlanmasi sebebiyle, Bati'daki sivil toplum kuruluslarinin
sahip oldugu bagimsizlik ve 6zerklik anlayisiyla bagdasmamaktadir [67]. Osmanh
Imparatorlugu'ndaki otoriter devlet yapisi, toplumun her alanini kontrol ederek sivil
toplumun bagimsizligin1 engellemis ve halkin ihtiyaclarina yonelik ¢6ziim iiretme
cabalarim devletin giiclii denetimi altinda simirlamistir. Ozellikle Imparatorlugun son
donemlerinde bu durum daha da derinlesmis ve toplumun kendi kendini orgiitlemesi

anlaminda ciddi bir engel olusturmustur [68].

Cumbhuriyet'in ilaniyla birlikte sivil toplum, daha kurumsal bir yapiya biirlinmeye
baslamig, ancak bu siliregte kurulan dernekler ve orgiitler devletin dogrudan
miidahalesiyle sekillenmistir. Tek parti doneminde, hiikiimete kars1 ¢ikan ya da siyasi
amag giiden dernekler, birlikler ve odalar kapatilmis, faaliyetleri yasaklanmis ve cesitli
kisitlamalar getirilmistir. Bu donemde, sivil toplum iizerindeki denetim daha da artmis
ve bagimsiz olusumlar biiyiik Ol¢tide engellenmistir [67,69]. Toplumda benzer
ozelliklere sahip bireylerden olusan tek tip bir sosyal ve kiiltiirel yap1 olusturulmasi

hedeflenmis, bu anlayis dogrultusunda, sivil toplum kontrol altinda tutulmus ve
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gelisim firsatt bulamamistir. Ancak 1945°teki serbest se¢imlerin ardindan yeni bir
siyasi donem baglamis, ¢ok partili hayata gegisle birlikte, sivil toplum onemli bir
ilerleme kaydetmistir. Tek parti yonetiminin baskilarindan bunalan halk, demokrasi
O0zlemi ve sivil toplum taleplerini ¢ok partili hayata gecisle birlikte muhalefet
araciligiyla dile getirmeye baslamistir [69]. Bu donemde dernek sayilarinda artig
gbzlense de oOrgiitlenmelerin biiyiik bir kismi hala devletin denetimi altinda faaliyet
gostermeye devam etmistir. Zamanla halkin ve sivil toplumun artan talepleri, devletin
denetiminde baz1 esnemelere olanak tanimis ve bu durum, katilimc1 demokrasiye gegis
stirecini baglatmistir. Tiim bunlarin yani sira basin 6zgiirliigii ve sansiiriin kaldirilmasi
da onemli bir gelisme olmustur. Sansiiriin kaldirilmasiyla halk, diisiincelerini daha

Ozglir ifade etme imkani1 bulmustur [68].

Ikinci Diinya Savasi'nin ardindan Tiirkiye’de toplumsal degisim siireci hizlanmistir.
Savagin bitmesiyle birlikte, diinya genelinde demokrasi sistemleri yayginlasmis ve
kabul gormiistiir. Tiirkiye’de ise ¢ok partili sisteme gegis, sanayilesme ve kirsaldan
kentlere gog, toplumsal doniisiimiin temel dinamiklerini olusturmustur. Bu dénemde,
devletler ve toplumlar arasindaki anlagsmazliklari ¢6zmek amaciyla uluslararasi
kurumlar ve Birlesmis Milletler (BM) alt birimleri kurulmus, bdylece devlet dist

organizasyonlarin yayginlagsmasi i¢in bir zemin olusturulmustur [66,69].

1950-1960 yillar arasinda, devletin baskisina ragmen halktan gelen siyasi hareketler
giiclenmis ve toplumsal farkliliklar daha fazla deger kazanmaya baslamistir. Bu
donemde, sivil toplum daha genis bir alan bulmus ve toplumun farkli kesimleri daha

fazla ifade 6zgiirliigiine kavusmustur [68].

1960’lar ve 1970’ler, toplumsal hareketlerin sekillenmeye basladigt yillar olmustur.
Bu donemde is¢i ve 6grenci eylemleri gibi toplumsal degisim talepleri, gevre ve kadin
hareketleri gibi daha 6zel ve yerel alanlarda faaliyet gdsteren sivil orgiitlenmelerin
sayisinin artmastyla yer degistirmistir [66,70]. Ancak hiikiimet diizenine kars1 yapilan
askeri miidahaleler, sivil toplumun giiglenmesi i¢in gerekli ortam1 ortadan kaldirarak
toplumsal degisim siireglerini yavaglatmistir. Bu miidahaleler, ifade 6zgiirliiglinii
kisitlayarak toplumsal dinamiklerin doniisiimiinii engellemis ve halkin katiliminm
sinirlamigtir. Ozellikle 1960 ve 1980 yillarindaki askeri miidahalelerde, sendikalar ve
genglik oOrgiitleri gibi yapilar, Tiirkiye’de sivil toplumun Bati’daki gibi bagimsiz bir

yaptya kavusamamasi nedeniyle daha ilimli bir yaklagim sergilemis, ¢ogunlukla
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devletin denetimi altinda kaldiklar1 i¢in demokratik islevlerini yerine getirmekte

zorlanmislardir [67].

1980 sonrasinda, sivil toplum i¢in yeni imkanlar ortaya ¢ikmis ve demokrasi talepleri,
sivil toplumun etkisini giiglendirmistir. Tiirkiye’de de ekonomik alanda
serbestlesme gergeklesmis ve iilke kiiresel diizeyde daha fazla baglanti kurmustur.
Devletin sivil toplum iizerindeki baskilarinin hafiflemesi, g¢esitli toplumsal
hareketlerin devlete karsi bir durus sergilemesine olanak tanimistir. Bu gelismeler,
Tirkiye’nin Avrupa Birligi siireciyle yakindan iligkilidir. Devletin ekonomideki rolii
azalmis, demokratik degisiklikler yapilmis ve yerel yonetimlerde halkin katilimi
artmigtir.  Gegmisteki goriis ayriliklarinin azalmasiyla birlikte sivil toplum hem
geleneksel degerleri korumus hem de ¢evre, saglik, insan haklar1 ve kadin haklar1 gibi
evrensel alanlara daha fazla odaklanmigtir [68]. Yine bu doénemde Tiirkiye'de
toplumsal farkliliklar1 yansitan birgok yeni sivil toplum kurulusu ortaya ¢ikmistir. Bu
kuruluslar, evrensel alanlarm yam sira islami cemaatler ve Atatiirkgii diisiince gibi
farkli toplumsal yaklagimlar1 savunarak, toplumun farkli kesimlerinin sesini duyurmak
ve taleplerini dile getirmek adina belirleyici bir rol iistlenmistir. Bu organizasyonlar
sadece toplumsal degisimin Onciisii olmakla kalmamis, ayn1 zamanda Tiirkiye’deki
toplumsal dinamikleri de degistirerek, iilkenin demokratiklesme siirecine biiyiik
katkilarda bulunmustur. Bu siire¢ sivil toplumun gelismesi ve toplumsal degisimin

yonlendirilmesi acisindan 6nemli bir donlim noktas1 olmustur [66].

1983 se¢imlerinden sonra, sivil iradenin yeniden iktidara gelmesi, kiiresellesme ve
Avrupa Birligi ile entegrasyon stireci ile birlikte Tiirkiye’deki sivil toplum yapilar
daha profesyonel hale gelmis ve ¢esitli uluslararasi aglarla is birlikleri kurulmustur

[70].

1990’larin sonlarina dogru yasanan ii¢ 6nemli gelisme, Tiirkiye’deki sivil toplum
yapisinda biiylik kirilmalara ve doniisiimlere yol agmistir. Bunlar, sirasiyla 1996
Habitat Kongresi, 1999°daki iki biiylik deprem ve Avrupa birligi(AB)’nin Tiirkiye’yi
resmen aday iilke olarak ilan etmesidir. Ilk olarak, 1996 Habitat Kongresi, sivil
toplumun 6nemini ve uluslararasi faaliyetlerini Tirk kamuoyuna net bir sekilde
tanitmustir. Ikinci olarak, 1999°daki izmit ve Diizce depremleri, sivil toplumun imajin
ve devlet-sivil toplum iliskilerini yeniden sekillendirmistir. Depremler sonrasi sivil
toplum kuruluglarinin hizli ve etkili yardim faaliyetleri, sivil toplumun toplumsal

algisint olumlu yoénde giiclendirmistir. Bu siireg, devletin kriz yonetimindeki
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yetersizligini gbzler oniine sererken, sivil toplumun katilimer bir kiiltiirle sorun ¢6zme
giiclinii 6n plana ¢ikarmistir. Son olarak, Tiirkiye’nin AB adaylik statiisiiniin resmen
kabul edilmesi, sivil toplumun biiyliimesine ve doniisiimiine O6nemli bir zemin

hazirlamistir [70].

2000'li yillarda, internetin yayginlasmasi ve dijital araclarin kullaniminin artmast, sivil
toplum kuruluslarinin daha genis kitlelere ulagsmasin1 saglamis ve kampanya ile
projelerin etkin bir sekilde ylriitiilmesine olanak tanimistir. Dijital platformlar ve
sosyal medya araclari, toplumsal sorunlara yonelik farkindalik yaratma ve degisim
saglama amaci tastyan sivil toplum kuruluslarinin etkisini artirmis, bu siire¢ sivil
toplumun toplum {izerindeki roliinii 6nemli Ol¢lide giiclendirmistir. Teknolojik
ilerlemeler ve medyanin engellerinin kaldirilmasi, sivil toplumun kendini daha rahat
ifade etmesini ve organize olmasini saglamistir. Vakif ve derneklerin sayisindaki artis,
tiyelerinin ¢ogalmasi ve gelirlerinin yilikselmesi, sivil toplumun yonetime dahil olma
oraninin arttigini ve orgiitlenme becerilerinin gelistigini gostermektedir. Ancak, tim
bu gelismelere ragmen, Bati’daki 6rnekleriyle kiyaslandiginda Tiirkiye’deki sivil
toplum kuruluslarinin hala eksiklikleri oldugu ve yeterli seviyeye ulasamadigi

sOylenebilir [68].

Bugiin Tiirkiye’deki sivil toplum kuruluslari, toplumsal esitsizlik, ¢evre sorunlari,
insan haklari, egitim ve saglik gibi genis bir yelpazede faaliyet gostermekte, kamu
politikalariin sekillenmesinde aktif rol almakta ve yurticindeki sosyal sorunlarin
¢Oziimiine katki saglamaktadir. Ayrica, yasal diizenlemeler ve devletin sivil topluma
yonelik politikalari, bu kuruluslarin isleyisini etkileyen 6nemli faktorler arasinda yer

almaktadir.

2.8 Goniulliiliikk ve Afet Miidahalesinde Goniilliit Katilimi

Gondilliilik kavrami; vicdani degerler ve sorumluluk bilincine sahip bireylerin, hi¢bir
mecburiyetleri bulunmadan ve kisisel menfaat beklentisi igerisinde olmadan, tamamen
kendi hiir iradeleri ile, kar amaci glitmeyen, hiimanist yaklasimin hakim oldugu,
toplumun refah1 ve daha giizel bir diinya icin gergeklestirdikleri eylemleri ifade
etmektedir [71]. Goniilliller kendi birikimlerini, kazanimlarini, kaynaklarini ve
yeteneklerini, 6zellikle kadinlar, ¢ocuklar, yaslilar, engelliler gibi muhtag gruplar basta
olmak iizere, halkin genel yararina sunmaktadir [72]. Yasadigi toplumun huzurunu

gozeterek aktif bir rol listlenme arzusunu tasiyan goniilliiler, bagkalarnin ihtiyaglarim
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kendi ihtiyaclar1 kadar Onemsedikleri, bagkalarmin duygularint ve zorluklarini
derinlemesine anlayarak onlara yardimeci olma motivasyonunu olusturan empati ve
Ozveri temelli bir anlayisla hareket etmektedirler. Esitlik, tarafsizlik ve ozgiirliikk
ilkelerine tamamen bagli kalan ve ortak hedefler dogrultusunda bir araya gelen bu
bireyler, goniilliiliiglin 6zlinili olusturan, uyum i¢inde hareket etme, is birligini tesvik
etme ve koordineli faaliyetlerle yiiksek kaliteli insan kaynag1 saglanmasi gerekliligini
vurgulamaktadirlar [73,74]. Cocuk, geng ya da yetiskin fark etmeksizin her profildeki
bireye sagduyulu yaklasmak, farkli diisiince ve inanclara saygili olmak, insan
iliskilerinde din, dil, irk ve cinsiyet ayrimi, cografi bolge sinir1 gozetmeksizin herkese
esit ve adil yaklasim sergilemek goniillii calismalarin kalitesini ve toplumsal uyumu

artirmaktadir [75].

Goniilliiler, toplumun gelisimi ve dayanigsmasina katkida bulunmak icin farkh
alanlarda gerceklestirilen eylemlerle biiyiik fark yaratabilmektedir. imkani sinirli olan
vatandas ve ailelere maddi destek saglamak, bilgiye erisimi kolaylastirmak, ¢evrenin
korunmasina katkida bulunmak, kiiltiir-sanat etkinlikleri diizenlemek ve saglik
hizmetleri ile toplum sagligim1 korumak ve iyilestirmek gibi faaliyetlerle

bulunmaktadirlar [76].

Goniilliiler, afet yonetiminde de kritik bir rol iistlenmektedir. Afet sonrasi g¢ikan
yanginlar1 kontrol altina alma, ilk yardim, hastanelere sevk, kan bagisi, arama
kurtarma ekiplerine malzeme temininde yardim etme, enkaz temizleme, gecici
barinma alanlarinin kurulmasinda gorev alma, afetzedelere evlerini acarak gecici
konaklama saglama, dil bariyerlerini agmak, etkili iletisim kurmak ve yardim
mesajlarin1 dogru bir sekilde iletmek icin terciimanlik etme, lojistik siire¢ yonetiminde
kaynaklarin ulagim ve dagitimi, kayip sahislarin aranmasi, yolda kalmis tasitlarin yol
ortasindan kenara cekilmesi vb. calismalarla toplumda dayanisma giiclinii temsil
ederler. Giivenilir gida ve suya erisimin saglanmasinda, sanitasyon ¢alismalari ve uzun
vadede psikolojik destek saglama gibi calismalarda da gorev alarak afetten etkilenen
niifusun ihtiyaclarma yanit verirler [77]. Afet anlarinda goniilliilerin sagladig: katkilar
sayesinde acil miidahale siirecleri hizlanmakta, afetin meydana getirdigi somut ve
soyut hasarlar daha kisa silirede ¢6ziime kavusmakta bdylece toplumun direngliligi

artirilmaktadir [78].

Afet meydana geldiginde farkli yapilanmadaki insanlar yardim etmek i¢in bolgeye

yakinlagma egilimindedir. Bu insanlarin goniilliiliik kavramlar: orgiitlii ve spontane
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olarak iki kategoride degerlendirilebilir. Orgiitlii goniilliiler gesitli organizasyonlarin
belirli protokollere ve kurallara uygun olarak yirittiikleri yapilandirilmis ve
koordineli faaliyetlerle goniillilleri gerekli beceri ve bilgilerle donatmalarini
kapsamaktadir. Herhangi bir resmi organizasyonun parcasi olmadan bireylerin
kendiliginden, insiyatif alarak afetten etkilenen bolgeye intikal edip c¢alisma
faaliyetlerine katkida bulunmalar1 da spontane gonilliliik kapsaminda
degerlendirilebilmektedir [79]. Afetlerle ilgili belli bagh anlamlara hakim, kriz 6ncesi,
an1 ve sonrasi siireglerde yapilmasi gerekli uygulamalar1 bilen, afet ve acil durum
esnasinda profesyonel ekiplere destek olabilecek deneyim ve bilgiye sahip bireyler

afet goniilliisii olarak gorev alabilirler. [80].

Toplumu taniyan, kiiltiirel yapiya ve bolgenin diline hakim olan bagimsiz goniilliiler,
afet yonetim dongiisiinde uygun yer edinmeleri ve entegrasyonun saglanmasi
durumunda afet yonetiminde avantaj haline doniisebilirler [76]. Bu nedenle aktif ve
dogru organize edilmis goniilli insan kaynagi, afet yonetim dongiisiiniin her
asamasinda rol alacak olan en etkili faktorlerden biridir ve bu kaynak, afet miidahale
siirecinin basarisin1 dogrudan etkilemektedir. Nitekim spontane goniilliilerin cesitli
yardim c¢alismalarina destek vermesi biiyilk oranda fayda saglasa da bazi
olumsuzluklari beraberinde getirmektedir. Afetten etkilenen bolgelere araglar ile akin
etmeleri trafigin tikanmasina yol agarak miidahale ekiplerinin bolgeye ulasmasini
geciktirmekte, yeterli donanim ve deneyime sahip olmamalari, ¢evresel tehlikelerle
birlestiginde koordinasyonda eksiklikler ve kargasayr olusturmakta, hatta yasami
tehdit edecek boyuta ulasmaktadir. Afet bolgesinde yer alan herkesin birer afetzede

say1lmasi ile mevcut kaynaklarin hizli tiikketimi de bir diger olumsuz husustur [76].

Felaket anlarinda topluluklar daha kirilgan bir yapiya biiriinmektedirler. Bu stireclerde
topluluklarla temas halinde olmak titizlik gerektiren konusmalar ve calismalar
gerektirmektedir. Goniilliilerin dini goriis, cinsiyet, cografya ayrimi yapmaksizin her
vatandasa esit miidahaleyi sunmak, kurtarma onceligini belirlerken duygusalliktan
uzak, akile1r ve mantikli diisiincede hareket etmek, siyasi goriis ayricaliginda mesafeyi
korumak, mahremiyete Ozen goOstermek, amaca uygun hareket etmek vb.
sorumluluklart bulunmaktadir. Afet bolgesinde yardim i¢in hazir bulunan goniilliiler o
yorenin diline, orf ve adetlerine hdkim olmalari, ihtiya¢ halinde daha fazla yore
insanina ulasarak faaliyetleri hizlandirmalar1 nedeniyle onemli bir kaynak araci

olmaktadirlar. Goniilliiller, ayn1 zamanda sahip olduklar1 mesleki becerileri de
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yanlarinda getirerek afet bolgesinde daha etkili ve nitelikli bir destek sunarlar. Acil
durum organizasyonlarini stirdiirmek i¢in sosyal medyay1 kullanan ¢evrimigi goniillii

sistemi de giderek artan bir trend haline gelmistir [81].

Bireyleri goniillii olmaya yonlendiren bazi nedenler vardir. Bu nedenler arasinda
yalnmizliklarin1 gidermeye ¢aligma arzusu, ornek bir birey olma istegi, yetki kazanma
beklentisi, aidiyet duygusu, kariyerlerini ilerletme hedefi, sosyal onaylanma ihtiyaci,
yeteneklerini paylasma arzusu, parayi iyi amagclar i¢in kullanma istegi, miraslarini
hayir kurumlarina birakma diisiincesi, hayirsever olarak algilanma c¢abasi, dini
inanclar, yeterliliklerini gelistirme talebi ve giinlimiizde popiiler bir trend olarak
goriilen gontlliliik olgusu ile akimin bir parcast olma diisiincesi vb. birgok

motivasyon yer alabilir [82].

Goniilliiliik, bireylere pek cok farkli imkan sunmaktadir. Goniillillerin karsilik
beklemeden faaliyette bulunmalar1 bu kisilerin yaptiklari isten herhangi bir kazang
elde etmeyecekleri anlamina gelmez. Goniillii ¢alismalar, bireylere yeteneklerini
gelistirme, ekip calismasi ve is birligi kiiltiirii kazandirma, yeni tecriibeler edinme,
kendilerine meydan okuyarak limitlerini test etme, organizasyon becerilerini
gelistirme, network olusturma, deger yargilarint ve Ozgiivenlerini giiclendirme
firsatlar1 sunarak aidiyet duygusunu pekistirir ve hayatlarina dogru yon verebilme

konularinda destek olur [83].

Afet yardim cabalarma dahil olmak goniilliiliigiin Gteki bigimlerinden farkl
sorumluluklar1 ve tehlikeleri icermektedir. Sahada karsilagabilecekleri tehlikeli
durumlar arasinda, yiiksek bask1 altinda etkin planlama ve karar verme sorunu, olasi
sakatlik ve yaralanmalar, uzun ve yogun calisma temposuna dayanma, 6z bakim
eksikligi, bulasic1 hastaliklara maruz kalma, siddete ugrama, beslenme ve dinlenme
yetersizlikleri, afet bolgelerinde karsilastiklar1 deneyimlerin etkisi ile travma sonrasi

stres bozuklugu vb. zorluklar yer almaktadir [84].

Goniilliiliik hizmetleri i¢in harcanan vakit aralii, tcretli is olarak Ongoriiliip
hesaplanirsa bir¢ok iilkede oldukca biiyiik rakamsal degerlere ulagiimaktadir. Bu
nedenle goniilliiliigl, toplumsal gelisim ve destek sistemleri i¢inde gercek anlamda

goriinmeyen ama son derece etkili bir giic olarak tanimlamak miimkiindir [71].
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Goniilliiligiin genigleyen boyutu ve iistlendigi kritik islevler, bu alanin giderek daha

biiylik bir 6neme sahip olacagini agik¢a gostermektedir [85].

Goniilliiliik uygulamalari, kuruluslar, topluluklar ve bireyler arasinda farkli politika ve
yaklasimlar ig¢erse de itibar, birliktelik ve gelisim kiiltiirii lizerine sunduklar1 ¢caba ve
katkilar yerel yonetimler ve global sektorde genis bir kabul gérmiistiir [86]. Sonug
olarak afet miidahalesinde goniillii katilimi siirdiiriilebilir ¢alismalar g¢ergcevesinde,
aktarilan tiim sorumluluklarin farkinda olarak hareket edilmesini gerektiren bir

yaklasimi igermektedir [78].

2.9 Goniillii Organizasyonlari: Yasal Diizenlemeler ve Uygulamalar

Goniillii organizasyonlari, toplumda sosyal sorumluluk bilinciyle faaliyet gosteren, kar
amaci glitmeyen kuruluslardir. Goniillii organizasyonlarinin, afet ve acil durumlarda
gosterdigi basarilar oldukca dikkat ¢ekicidir. Ozellikle 1999 Marmara depreminden
sonra organize bir yapiya ihtiyag duyulmustur. Bu ihtiya¢ dogrultusunda, zamanla
goniillii faaliyetlerin etkin ve giivenli bir sekilde yiiriitiilmesi, afetlere miidahale
kapasitesinin artirilmasi ve goniilliilerin koordineli bir sekilde sahada yer alabilmesi
icin bazi yasal diizenlemeler yapilmistir. Bu yasal diizenlemeler géniilliilerin hak ve
sorumluluklarin1 belirlemekte ve faaliyetlerini nasil yerine getireceklerini diizenleyen

kurallar1 igermektedir.

Tiirkiye'de afet ve acil durumlar kapsaminda goniillii organizasyonlarin faaliyetlerini
denetleme, goniilliilerin akreditasyonunu yapma ve belgelendirme gérevi 2009 yilinda
cikarilan 5902 sayili kanunla AFAD’a verilmistir. Yine ayni kanunla Miidahale
Dairesi Baskanli§i'na arama-kurtarma faaliyetlerini diizenleme sorumlulugu

yiiklenmistir [46].

AFAD, gonillilerin  egitim  siireglerini,  sertifikasyonlarm1 ~ ve  sahadaki
koordinasyonlarin1 ~ diizenlemekte ve takibini yapmaktadir. Bu sertifikalar,
goniillillerin arama-kurtarma, ilk yardim vb. alanlarda gerekli yetkinlige sahip
olduklarmi gostermektedir. Tatbikatlarla desteklenen teorik egitimlerle, goniilliilerin
afet anmnda etkin miidahale i¢in sahada gereken yeterlilikleri kazanmalar

saglanmaktadir.

Goniilliilik faaliyetlerinin diizenlenmesi ve yonetilmesi, goniilliiliik yasa taslagi

cercevesinde yapilmaktadir. Bu taslak, sivil toplum kuruluslar ve diger paydaslarin
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goniilliilerle olan etkilesimlerini belirleyen bir yap1 sunmaktadir. Taslaga gore, goniillii
olabilmek i¢in kisinin gegerli bir fiil ehliyetine sahip olmas1 gerekmektedir. 12 yasini
dolduran bireyler, goniillii faaliyetlere katilmadan once yasal temsilcilerinin onayini
almak zorundadirlar. Ayrica, goniilliilik silirecine katilacak kisiler, belirlenen
centilmenlik anlagsmasini imzalayarak bu siirece uygun davranmay1 kabul etmelidirler.
Goniilliiler, ilgili kuruluslar tarafindan yapilan duyurulara basvurarak, kurumlarin
belirledigi 0zel sartlar1 tasimalar1 halinde goniillilik faaliyetlerini yerine
getirebileceklerdir. Bu faaliyetler, yiiz ylize, ¢evrimi¢i veya her iki sekilde de
yapilabilmekte ve egitim, doga, kiiltiir, spor, saglik, hak arama ve savunuculuk ile afet
ve acil durum faaliyetleri gibi farkli alanlarda gergeklestirilebilmektedir. Ancak,
yasalarla yasaklanan veya sug¢ teskil eden faaliyetler icin goniilliiliikk yapilamaz.
Goniilliiler, gorevlerini yerine getirebilmek igin oryantasyon veya egitim alabilirler.
Mgili kuruluslar, goniilliilere ulasim, yemek ve barinma gibi destekler sunabilir; ancak

bu yardimlar herhangi bir kazang saglamak amaciyla verilmemelidir [87].

Tiirkiye’de goniilliilerin afet ¢aligmalarinda yer almasi 7126 sayili Sivil Savunma
Kanunu ile gergeklesmistir [86]. Bu kanun ve kanuna eklenen maddeler, Tiirkiye’de
afet yonetimi ve sivil savunma faaliyetlerini diizenleyerek, afetler ve acil durumlarda
toplumun giivenligini saglamay1 ve hizmetlerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini

amaclamaktadir [40].

1958 yilinda yiiriirliige giren Sivil Savunma Kanunu'nda goniillii katilimina dair bir
hiikiim bulunmazken, 1999 yilinda kanuna ek ¢ikarilan KHK-586 diizenlemesi ile
goniillillerin  sivil savunma faaliyetlerine katilimi kanunda yerini almistir. Bu
diizenleme ile goniilliiler, afet, arama-kurtarma ve diger kriz anlarindaki sivil savunma
faaliyetlerine katilabilecek sekilde yasal bir cerceveye kavusturulmustur [41].
Goniilliilerin afet caligmalaryla ilgili yasal bir dayanaginin olmadig1 donemde onlarin
sivil savunma hizmetlerine katilimlarini resmilestiren ilk adim KHK-586 ile atilmus,
boylece goniilliilerin rolii, bagimsiz bir ¢aba olmaktan ¢ikmistir [41]. Goniilli kisi ve
kuruluslarin Igisleri Bakanhg tarafindan belirlenen kurallar gergevesinde sivil
savunma hizmetlerine katilimi gerceklesecektir. Igisleri Bakanlig1, goniilliilerin afet ve
acil durumlar sirasindaki gorevlerini ve koordinasyonlarini belirli kurallara baglamas,

ayrica temel ihtiyaclarmin karsilanmasi, 6denek ve giderlerinin 6denmesi ve gorev
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sirasinda yasanabilecek yaralanma, engellilik veya 6liim durumlarina kars1 giivence

saglanmasini dngormiistiir [41].

Goniilliiler, afet ve acil durumlarda gesitli sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler ve
bagimsiz gruplar araciligiyla hizmet vermekte iken, AFAD, merkezi organizasyon
eksikligi nedeniyle daginik kalan yapilar1 ve koordinasyon sorunlarina yol agan
mevcut sistemin karmasasini ¢ozmek, goniillii ¢aligmalarini kayit altina almak ve
gontllilerin daha sistematik bir sekilde afet miidahalelerine katilmasini saglamak
amaciyla AFAD Goniilliiliigii Sistemini hayata gegirmistir. 2020 tarihinde “AFAD

Goniilliisii” ifadesi ilk defa yasal bir metinde yer almigtir [46].

2018 yilinda AFAD’1n yénetim yapisinin degismesi ile “Goniillii ve Bagise1 iliskileri
Dairesi Baskanligi” kurulmustur. 2022 yilinda >’Gonillilik ve Sivil Toplumla
Iliskiler Dairesi Baskanligl’ olarak adi degistirilmistir [46].

2023 yilinda AFAD Géniilliiliigiine Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonerge
yaymlanmigtir. Bu yonerge ile AFAD Goniillisi olma sartlari, seviyeleri,
organizasyon yapisi, egitimleri, tatbikatlari, toplantilari, is birlikleri ve diger idari
hususlar diizenlenmistir. STK’larda gorev alan gonidilliler ise kurulusun kendi i¢
tiziigli gercevesinde belirlenen diizenleme ile gorev yapmaktadir [46]. Bunun
haricinde Tiirkiye’de gondlliiliikle ilgili ve STK lar ile goniilliiler arasindaki iliskileri

diizenleyen herhangi bir yasal diizenleme bulunmamaktadir [88].

Her goniillii organizasyonu, standartlarini, se¢im kriterlerini ve egitim programlarini
kendi diizenine gore belirlemis, bu da zamanla celiski ve dengesizliklere yol agmustir.
Bu baglamda, goniilliiliige iliskin yasal c¢ergevelerin ulusal diizeyde belirli bir
standartla diizenlenmesi gerektigi ongoriilmektedir [46]. Goniillii organizasyonlari,
goniillillerin haklarin1 gilivence altina almak, hizmet i¢i egitimler ve c¢alisma
kosullarina iligkin diizenlemelere uymakla yiikiimlii olup, ayn1 zamanda afet ve acil
durumlarda goniilliilerin fiziksel ve psikolojik risklerden korunmasini saglamak igin is
saglig1 ve glivenligi agisindan yasal gerekliliklere de riayet etmelidir; bu diizenlemeler,
etkin bir afet miidahalesi ve kurtarma siirecinin islerligini saglarken, goniilliilerin
giivenligi ve motivasyonunu artirmay1 amaglayan stratejilerin gelistirilmesine olanak

tanimaktadir [89].

Goniilliiliik, genellikle kar amaci giitmeyen bir faaliyet olarak tanimlandigi igin,

sigorta sistemlerinden diglanmaktadir. Ozellikle arama kurtarma géniilliileri,
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hayatlarini riske atarak afet aninda zor ve tehlikeli kosullarda gérev almaktadirlar.
Ancak, goniillii bireylerin karsilagtigi riskler cogu zaman goriinmez kalmaktadir. Bu
da goniilliilerin karsilastig tehlikeleri ve bu tehlikelerle basa ¢ikabilmek i¢in gerekli
olan destek ve koruma mekanizmalarinin yetersizligini giin yiiziine ¢ikarmaktadir.
Kazalar, yaralanmalar ve 6liimler yasanirken, bu tiir olaylar meslek hastalig1 ya da is
kazas1 kapsaminda degerlendirilmemekte, dolayisiyla resmi kayitlarda yer
bulamamaktadir. Bu da onlarin gilivenliklerini ve haklarmi ihmal eden bir durum
yaratmaktadir. Goniilliilerin, afet ve acil durumlarda yasadiklar1 yiiksek risklere
ragmen, devlet ve sivil toplum kuruluglari tarafindan yeterli sigorta, saglik hizmetleri,
is giivenligi onlemleri ve maddi destekle korunmamasi, goniilliilerin kars1 karsiya

kaldig1 en biiyiik zorluklardan biridir [89].

Goniilliilerin afet anlarinda yasadiklari zorluklari en aza indirmek icin sigorta
giivencesi saglanabilir, egitim ve saglik hizmetleri verilebilir, daha giivenli ¢aligma
kosullar1 olusturulabilir. Bu tiir diizenlemeler, goniillillerin emeklerinin karsiligini
alabilmelerine ve daha verimli bir sekilde calisabilmelerine olanak taniyacaktir.
Ayrica, goniillillerin sosyal haklar agisindan daha esit bir konumda olmalarim
saglayarak, toplumda goniillilik bilincinin artmasmma da katki sunacaktir.
Goniilliilerin sigorta kapsamina alinmasi ve goniilliiliik faaliyetlerinin yasal statiistiniin
netlestirilmesi gerektigi, bu siireclerin daha seffaf bir sekilde islemesi i¢in hukuki

diizenlemelerin yapilmasi gerektigi agiktir [89].

Goniilliiler, orgiitle aralarinda psikolojik bir bag kurarak karsilikli beklentiler
gelistirirler. Bu baglamda, katki saglayacaklar1 kurulustan, giivenlik, saygi ve saglikli
bir calisma ortami gibi beklentiler iginde olurlar. Ancak bu beklentilerin
karsilanmamas1 durumunda, goniilliillerin  orgiitle kurduklar1 psikolojik bag
zayiflayabilmektedir. Ozellikle is giivenligi gibi énemli konularda net giivencelere
sahip olmamalari, gliven kaybma ve motivasyon diisiisiine yol acabilmektedir.
Goniilliilerin beklentileri ile Orgiitlerin vaatleri arasindaki dengenin saglanamamasi
hem bireysel hem de orgiitsel anlamda olumsuz sonuglar dogurabilmektedir [89].
Orgiitlerin bu beklentileri karsilamak adina yasal diizenlemeler ve sdzlesmeler
olusturmasi, gonillilerin giivenini kazanmada Onemli bir adimdir. Yasal

diizenlemeler, goniilliilerin haklarim1 korurken, orgiitlerin de goniillilye karsi
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yiikiimliiliiklerini netlestirir. Etkili bir geribildirim siireci, giiven hissi yaratir ve

goniillillerin motivasyonunu artirir [89].

Goniilliiliik faaliyetine ev sahipligi yapan kurum ve kuruluslar, oncelikle is sagligi ve
giivenligi tedbirlerini alarak goniilliilerin  gilivenligini  saglamalidir. Ayrica,
goniillillerin haklarina saygili davranarak, adil ve giivenli bir ortam sunmakla
yikiimlidiirler. Gontlliiliik faaliyetinin gerektirdigi arag, gereg, is kiyafeti gibi
malzemeleri temin etmek de kurumun sorumlulugundadir. Eger goniilliiliikk ilaninda
ve centilmenlik anlagmasinda yer aliyorsa, ferdi kaza ya da seyahat sigortasi yaptirmak
da ev sahibi kurumun yiikiimlilligii altindadir. Bu maddeler, goniilliilerin giivenligini
ve haklarin1 koruyarak faaliyetlerin diizgiin bir sekilde yiiriitiilmesini saglar [87].
Goniilliiler, 5510 sayili1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1t Kanunu'na gore
sigortalt kabul edilmezler. Ancak, goniilliisii oldugu kurulus gerekli gordiigiinde
goniilliiye ferdi kaza sigortasi veya seyahat sigortasi yaptirabilir [87]. Ancak, merkezi
bir yasal diizenleme olmamasi nedeniyle bu uygulama tamamen kurumlarin
inisiyatifine birakilmaktadir. Bununla birlikte, goniillii olarak afet c¢alismalarina
katilan kisilerin, giivenlikleri ve sigorta haklar1 konusunda genellikle yeterli bilgi ve
farkindaliklarinin olmadig1 gozlemlenmistir. Cogu goniillii, bagh olduklari kurumun
isleyisi hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 i¢in, sigorta gibi resmi iglemlerin kurum
tarafindan otomatik olarak yapilacagini diisiinmekte ve bu nedenle giivenlik
uygulamalarina gereken Onemi gostermemektedirler. Bu durum, goniilliilerin
giivenligi agisindan biiyiik bir bosluk ve ciddi bir risk olusturmakta, potansiyel

tehlikeler karsisinda onlarin korunmasiz kalmalarina neden olmaktadir [86].

Goniilliilerin, afet ve acil durumlarda ¢alisirken karsilastiklart olasi risklere karsi
sigorta edilmeleri yasal bir zorunluluk haline gelmistir. Goniillii sigortas1 uygulamasi,
goniilliilerin gorev sirasinda ugrayabilecekleri kazalara, yaralanmalara veya saglik
sorunlarina kars1 koruma saglar. Ayrica, goniilliilerin hukuki sorumluluklari, 6zellikle
gontllilerin faaliyetleri sirasinda zarar gorebilecek {igiincii sahislar ile ilgili olarak
belirlenmistir. 5902 say1li kanun geregi Tiirkiye'deki tiim afet ¢aligmalarindan sorumlu
olan AFAD, goniillillerin karsilasabilecegi olumsuz durumlar karsisinda gerekli
onlemleri almakla da yiikiimliidiir. Ancak AFAD’1n ilgili web sitesi incelendiginde
goniillillere tanman haklardan ve yasal giivenceye dair herhangi bir ibareye
rastlanilmamistir.  AFAD’in  goniilliiliik ~ sisteminde  goniilliilere  imzalatilan

taahhiitnamede, goniilliilerin maddi ve manevi gilivenliginin saglanmadig1 ve zarar
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durumunda kisisel sorumluluk tasityacaklari belirtilmektedir. Bu durum, merkezi

yonetimlerin goniilliileri glivence altina almasi gerektigi ilkesiyle ¢elismektedir [86].

Yine ¢alismamizi yiirittiigimiiz sivil toplum kurulusunun arama kurtarma
gontllileriyle yaptig1 is birligi sozlesmesinde de goniilliilerin egitim, faaliyet ve
gorevlerde katilimlarinin tamamen goniilliilik bilinciyle oldugu belirtilerek, kasith
olmayan kazalar sonucu ugrayabilecekleri olumsuz durumlar igin yonetimden veya
STK’nin baska bir goniilliisiinden maddi veya manevi herhangi bir tazminat talep
etmeyecekleri ifade edilmektedir. Yani, goniilliller, goniilli c¢alismalar1 sirasinda
meydana gelebilecek kazalarin risklerini kabul ederek, bu tiir durumlarda
sorumlulugun kendilerine ait oldugunu ve herhangi bir hak talebinde
bulunmayacaklarini taahhiit etmis olurlar. Ancak bu durum, goniilliilerin haklarinin
kisitlanmasina ve olasi zararlar karsisinda yasal giivencelerinin tehlikeye girmesine

yol acabilir.

Sonug olarak, goniillii organizasyonlarinin etkin bir sekilde faaliyet gosterebilmesi igin
yasal diizenlemeler ve uygulamalar arasinda bir uyum saglanmali, goniilliilerin haklar

ve glivenlikleri gozetilerek toplumsal faydanin siirekliligi glivence altina alinmalidir.
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4. AFETLERDE ARAMA KURTARMA ve EKIiP YAPILARI

4.1 Arama Kurtarma Ekiplerinin Rolii ve Yapilanmasi

Afetler genellikle yaralanmalara, yikilmis yapilar igerisinde sikismalara ve 6liimlere
yol agmaktadir. Enkaz altinda kalan bireylerin kurtarilmasi i¢in hizli ve yerinde
miidahale gerekmektedir. Zira 6liim ve yasam arasindaki denge, arama kurtarma
operasyonlarinin hiziyla iliskilidir. Afet ve acil durumlar sonucu kaybolan ya da ¢oken
yapilarda mahsur kalan bireyleri bulmak ve kurtarmak, sagliklarini iyilestirmek ve
zarar gormiis bolgelerde yasami yeniden insa etmek i¢in planli ve koordineli bir
sekilde yiiriitiilen faaliyetlerin biitiinli arama kurtarma operasyonlar1 olarak
adlandirilmaktadir [90]. Toprak kaymalari, sel baskinlari, kaya-¢1g diismeleri, yap1
cokmeleri ve maden gogiikleri gibi acil durumlarda, su alti, arazi, dag ve magara gibi

cesitli ortamlarda arama ve kurtarma ¢alismalar yiiriitilmektedir.

Arama kurtarma operasyonlari, belirli bir teknik bilgi ve beceri diizeyi
gerektirdiginden, bu alanda 6zel egitim almis profesyonellerin varligina ihtiyag
duyulmaktadir. Uzmanlik alanlarina ve durumun gereksinimlerine gore
profesyonellerin gorev alanlar1 degisiklik gosterse de genel olarak bu gorevler su

asamalar1 igermektedir;

- Belirlenen alanlarda sistematik olarak arama yapmak, - Arama siirecinde 6zel
araglar, ekipmanlar ve teknolojiler kullanmak,

- Yiiksek riskli ortamlarda mahsur kalan bireylerin erisilmesi zor yerlerden
cikarilmasi i¢in ¢esitli kurtarma teknikleri uygulamak (beton kirma, gdciik
Onleyici tahkimat sistemleri, sicak kesim, ving kullanimui, iple erigim vb.),

- Kaurtarilan kigilere acil tibbi miidahale ve temel saglik hizmetleri sunmak,

- Farkli uzmanlik alanlarindan gelen ekiplerin koordinasyonunu saglamak,
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- Cesitli stratejiler gelistirerek tatbikat ve egzersizlerle giincelliklerini muhafaza
etmek
- Tehlike analizleri yaparak riskleri minimize etmek i¢in 6nlemler almak,

- Toplumu bilgilendirmek amaciyla egitim programlar1 diizenlemek.

Bu gorevlere haiz olan miidahalenin esas onceligi; olabildigince fazla sayida insan
hayatin1 kurtarmaktir, bu da ¢oken yapilarin altinda kalan kisilerin bir an 6nce giivenli
bir sekilde tahliye edilmesiyle saglanabilir. Arama-kurtarma ve yardim ¢aligmalarinda
ilk 72 saat, hayati 6neme sahip en kritik zaman dilimi olarak kabul gérmektedir. Bu
stire zarfinda hizli ve etkili miidahalelerin yapilmasi, kayiplari en aza indirmek ve
afetzedelerin hayatta kalma sansini artirmak icin esas gerekliliktir. Ciinkii zaman
ilerledik¢e afetzedelerin hayatta kalma orani hizla diismektedir. Afetin meydana
geldigi ilk saatlerde yerel halkin ve acil durum ekiplerinin miidahalesi, can kaybin
onemli Ol¢iide azaltabilir. Ancak, her bir bireyin afetzede niteligi tagidig1 goz oniinde
bulunduruldugunda, bu kaynaklarin bir siire sonra yetersiz kalmasi kaginilmazdir.
Yerel miidahale yetersiz kaldiginda, en kisa siirede profesyonel ve goniillii arama

kurtarma ekiplerinin bdlgeye ulagsmasi gerekmektedir [91].

Arama ve kurtarma siiregleri, yerel toprak yapisinin 6zellikleri, kentsel alanlardaki
yapisal zayifliklar, afetzedeye erisimde karsilasilan dar gecis rotalari, ¢aligma sirasinda
yeni ¢okme tehlikelerinin meydana gelmesi, yetersiz ekipman ve insan kaynagi gibi
cesitli etmenlere bagl olarak aksayabilmektedir. Yikilmis yapilar ve ¢aligma yapilacak
alanlarda, kurtarma personeli bircok kompleks riskle karsi karsiya kalmaktadir.
Afetlerin 6l¢egi ne olursa olsun her durumda c¢esitli yaralanmalar ve yogun toz
nedeniyle ortaya ¢ikan hava yolu tikanikliklar: gibi personelin giivenligi tehlikeye atan
tibbi sorunlarla, art¢1 sarsintilar, ikincil gogiikler, kimyasal sizintilar ve gaz
kagaklartyla ayrica enkazda bulunan keskin metal parcalari, cam kiriklar1 ve hasar
gormiis fayanslar gibi unsurlarla da karsilagilmaktadir. Tim bu kosullar,
organizasyonlardaki goniilliilerin etkin miidahale yeteneklerini ve acil durum
yonetimindeki becerilerini 6nemli oranda etkilemekte, kurtarma c¢alismalarinin
etkinligini azaltabilmekte ve zaman kaybina yol agabilmektedir [91,92]. Arama ve
kurtarma g¢alismalari, afetlerin hemen ardindan hayat kurtarma g¢abalarinin temelini
olusturmaktadir. Yiiksek oranda yapisal ¢okmelerin yasandigi afetler sonucu kentsel
arama kurtarma caligsmalari genel olarak su asamalardan olusmaktadir. Enkaz

hakkinda on bilgiler toplanir, olast risk degerlendirmesi yapilarak tehlikeli alanlar
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isaretlenir, giivenli kagis rotalart ve acil durumda toplanma alanlar olusturulur. Cevre
ve personelin glivenligi saglanir, halk enkaz alanindan uzaklastirilir, ekip disinda alana
kimse yaklastirilmaz. Yikintilarin etrafindaki gozle goriilebilecek yasam bosluklarinda
hizl1 bir degerlendirme yapilir, sesli, isaretli aramalar, kopekli arama ve teknik cihazlar
ile arama yapilarak kazazedelerin yerleri tespit edilmeye ¢aligilir. Yerleri tespit edilen
afetzede/afetzedeler i¢in arama ekibinin raporuna gore kurtarma operasyonu baslatilir.
Uygun ekipman kullanilarak mahsur kalan kisiye ulagilmaya calisilir. Fiziksel temas
saglaninca afetzedeye medikal destek saglanir. Acil miidahale yollar1 agilarak
yaralimin tahliyesi gerceklestirilir. Raporlama islemleri tamamlanir. Arama ve
kurtarma ¢aligmalar1 tamamen sona erdikten sonra, toplumun saglik ve giivenligini

tehdit eden mevcut enkazin kaldirilmasi gerekmektedir [91].

Farkli bireysel yeteneklere ve cesitli egitim ge¢mislerine sahip kisilerin bir araya
gelerek yogun insan kaynagini olusturdugu afet bolgesinde kargasanin giderilerek
etkili bir koordinasyonun saglanmasi, hizli ve etkin miidahalenin gerceklestirilmesi
adina ortak bir standardizasyon olusturma ihtiyaci dogmustur. Mevcut gereksinimi
karsilamak amaciyla akreditasyon sistemleri gelistirilmistir. Bu standardizasyonu
Uluslararas1 Arama Kurtarma Danisma Grubu (INSARAG) belirlemektedir. Bu
calismada INSARAG kilavuz ve metodolojilerine bagli kalinmistir [90]. INSARAG’1n
goriisii, ortak rehber ve yontemlerin uygunluk esasina dayanarak ulusal ve uluslararasi
diizeyde arama kurtarma ekipleri arasinda etkililigi, niteligi ve koordinasyonu

giiclendirmek suretiyle hayat kurtarmaktir [93].

Akreditasyon, uygunluk degerlendirmesi i¢in tasarlanmis bir kalite altyapisidir. Arama
kurtarma alanindaki organizasyonlarin ve birimlerin belirli standartlar1 ve yeterlilikleri
karsiladiklarin1 onaylamak icin yapilan bir siirectir. Akreditasyon, genellikle ulusal
veya uluslararasi standartlara dayanarak, arama kurtarma ekiplerinin ve
organizasyonlarinin profesyonel ve etkili bir sekilde hizmet verebilmesini saglamak
amaciyla uygulanir. Bu siiregte, egitimler, ekipman durumu, prosediirler ve
operasyonel yetenekler detayli bir sekilde degerlendirilir [90]. Akreditasyon, arama
kurtarma ekiplerinin ve organizasyonlarinin yetkinligini ve giivenilirligini garanti
ederken, ulusal ve uluslararasi diizeyde daha 1yi koordinasyon ve is birligine olanak
tanir. Her goniilliinlin operasyonel bilgi ve donaniminin farkli olmasi nedeniyle
akreditasyon siirecinde bagarili olabilmeleri i¢in sivil toplum kuruluslarinin, ekiplerin

olusturulmasinda uygun personel atamalar1 yapmasi sarttir. Arama kurtarma
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operasyonlarmin zorlugu, operasyonlara o6zel egitim almis personelin katiliminm
zorunlu kilmaktadir. Tiirkiye'de egitim goriip yetkinlik kazanan her personel, AFAD
Akreditasyon Sistemi’ne dahil edilmektedir. Herhangi bir acil durum veya afet aninda,
bu sisteme kayitli personeller arama kurtarma operasyonlarinda gorev alarak etkin bir
sekilde hizmet sunabilir [55]. INSARAG ydnergeleri, arama kurtarma ekiplerini hafif,
orta ve agir olarak smiflandirir. Bu smiflandirmada arama kurtarma ekiplerinin
etkinligini saglayan bes temel bilesen bulunmaktadir. Yonetim, arama, kurtarma,
saglik ve lojistik bilesenleri, ekipleri durumun gereksinimlerine uygun sekilde

yapilandirmaktadir [93].

4.1.1 Hafif seviye arama kurtarma ekipleri

Bilgi ve beceri acisindan minimum operasyonel kapasiteye sahip olup, tim temel
bilesenleri uygulama mecburiyetleri bulunmamaktadir. Bu ekipler, hafif
yaralanmalara veya sinirli sayida enkaza miidahale etme yetenegi ile hizl ve etkili bir
sekilde hayat kurtarma amacini tasimaktadirlar. Ekibin en az 18 asil, 9 yedek
personelden olugmasi beklenmektedir. Bir afet bolgesinde ii¢ giin boyunca giinde 12
saat calisabilmeli ve 72 saat bagimsiz sekilde operasyonlarini siirdiirebilmelidir [94].
Akreditasyonda hafif seviye arama kurtarma ekibi olabilmek adina gerekli olan
yetkinlikler arasinda, afet alanimmin durumu hakkinda bilgi toplama, potansiyel
tehlikeleri analiz etme, ylizeyde kaybolan bireyleri bulma, zorlu kosullarda etkili
sekilde calisabilme, kirli ¢calismada bulunma, enkaz ylizeyinde demir, ahsap yapilar
kesme ve gegme becerisi ile temel tibbi miidahale yapabilme yetkinlikleri yer

almaktadir.

4.1.2 Orta seviye arama kurtarma ekipleri

Bes temel bilesenin hepsini uygulamakla yiikiimliidiirler, donatili beton ve celikle
giiclendirilmis yapilar1 da iceren gogmiis veya yikilmis binalar {izerinde teknik arama
kurtarma eylemleri yliriitme becerisine sahiptirler. Bu ekipler, zorlu kosullarda dahi
etkili bir sekilde miidahale ederek hayati kurtarma gorevlerini basariyla icra
edebilmektedir. Belirli bir ¢aligma alaninda tek bir birim olarak gdrev yapma
konusunda operasyonel yetenek sergilemesi beklenmektedir. 7 giin boyunca kesintisiz
24 saatlik operasyonlar gerceklestirebilecek kapasitede olmali ve en az 40 asil, 20
yedek personelden olugmalidir. Ayrica 168 saat siiresince kendi kendilerine

yetebilmeleri gerekmektedir [94]. Ekip liyelerinin, ilkyardim belgesine sahip olmalar1
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ve afet durumlarinda medikal tedavi gerceklestirebilme yetenegine sahip olmalari
beklenmektedir. Medikal miidahalelerde ekipte bir doktorun bulunmasi zorunlulugu

mevcuttur.

4.1.3 Agir seviye arama kurtarma ekipleri

Ekipler, yapilar arasi gecit olusturma, kirma, kesme, taktiksel halat operasyonlar1 gibi
islemleri gergeklestirebilme yetenegine sahip olup, ¢cokmiis veya agir hasarli yapilarda,
enkazin katman katman kaldirilmasin1 gerektiren karmasik ve teknik arama-kurtarma
operasyonlarini bagartyla icra edebilecek operasyonel kabiliyetlere sahiptirler. Bu
ekiplerin, 10 giine kadar iki farkli calisma alaninda ayni anda kesintisiz 24 saatlik
operasyonlar gerceklestirebilmesi i¢in en az 65 asil ve 32 yedek personelden olusmasi,
240 saat siiresince kendi kendilerine yetebilmeleri gerekmektedir. Ekipte 1 asil ve 1
yedek arama-kurtarma kopegi bulunmalidir. Ekipler, sicak kesim yapabilecek teknik
donanima sahip olmalidir. ilkyardim belgesi bulunmali ve ekip iiyeleri, arama
kurtarma kopekleri ile yetkililerin onay1 dahilinde afetzedeleri medikal olarak tedavi
etme kabiliyetine sahip olmalidir. Medikal ekipte bir doktor ve bir veteriner
bulundurma zorunlulugu mevcuttur [94]. Afet ve acil durumlarla miicadelede insan
iradesinin ve dayanismasinin en somut Orneklerinin sergilendigi arama kurtarma
faaliyetleri, toplum biitiinliigiinii saglama ve direncliligi artirma ac¢isindan dnemlidir.
Miidahale ekibinin donanimsal 6zellikleri, teknik becerileri, yonetisim ilkeleri, fiziksel
ve psikolojik yeterlilikleri gibi niteliklerle akreditasyon siire¢lerinin uygunluk esaslari
ile belirlenmektedir. Bu siireclerin dogru bir sekilde yonetilmesi, etkin bir kurumsal

isleyisin siirdiiriilebilmesine olanak tanir.
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5. AFETLERDE IS GUVENLIGI ve KULTURU

5.1 Is Saghg ve Giivenligi

Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG), galisma ortamlarinin giivenilir ve dayanikli olmasini
saglamak amaciyla bireylerin igle ilgili tehlikeler ve tehditler konusunda bilgi
edinmelerini amaglayan yasalar, hiikiimler, ilkeler ve standartlari i¢ceren ¢ok yonlii bir
disiplindir. Bu disiplin, ¢alisanlarin is siireleri boyunca karsilasabilecekleri riskleri
minimize etmek, saglik ve refahlarin1 bozabilecek tehlikeli durumlar1 6nceden tespit
etmek, kazalar1 6nlemek ve genel calisma kosullarini iyilestirmek amaciyla gesitli
stratejiler gelistirmektedir. Alinan 6nlemler, is yerindeki fiziksel, kimyasal, biyolojik
ve psikolojik risklerin 6ngoriilmesini, taninmasini, bu risklerin degerlendirilmesini ve
gerekli koruyucu onlemlerin uygulanmasini icermektedir. Siirdiiriilebilir is glivenligi
ve yonetim sistemlerinin uygulanmasi, 1§ saghigi ve giivenligi Onlemlerinin
benimsenmesiyle birlikte is kazalarinda biiylik oranda diisiis yasanmasina, is
verimliliginin artmasina, is gilicii kaybinin en aza indirilmesine ve calisan

memnuniyetinin 6nemli 6l¢lide yiikselmesine olanak tanir [95].

Bu baglamda, is saghig ve giivenligi uygulamalarinin etkinligi, sadece bireysel
calisanlar i¢in degil, ayn1 zamanda organizasyonlarin genel performansi i¢in de kritik
bir 6neme sahiptir [96]. Calisma yasaminin verimli ve etkili olabilmesi icin is
giivenliginin 6n planda tutulmasi, ekonomik siirdiiriilebilirlik agisindan son derece
onemlidir. Is giivenligi eksiklikleri, yalnizca iiretim kalitesini ve verimliligi olumsuz
etkilemekle kalmaz, ayni zamanda isletmelerin maliyetlerini artirarak ekonomik
biiyiimeyi de tehlikeye atar. Is kazalarinin maddi zararlari, gériinen ve goriinmeyen
olarak ikiye ayrilabilir. Goriinen zararlar, dogrudan tazminatlar ve is giicii kayb1 gibi

somut maliyetlerden olusurken, goériinmeyen zararlar da ekonomik agidan 6nemli bir
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yiik olusturur. ILO (International Labour Organization) verilerine gore, gelismis
tilkelerde i kazalar1 ve meslek hastaliklarinin ekonomik maliyeti, toplam ekonominin
%1-3"i kadar iken, gelismekte olan iilkelerde bu oran %4'e kadar ¢ikmaktadir. Bu
durum, is giivenliginin saglanmamasi halinde hem bireysel isletmelerin hem de ulusal

ekonomilerin biiyiik zararlar gorebilecegini ortaya koymaktadir [97].

Is saglig1 ve giivenligi alaninin temel ilkeleri arasinda risk degerlendirmesi, dnleyici
tedbirlerin uygulanmasi, ¢alisanlarin egitimi ve siirece katilimi, diizenli denetim ile
tyilestirme faaliyetleri bulunmaktadir. Calisma ortaminda mevcut olan tehlikelerin
Onlenmesi ya da azaltilmasi i¢in Oncelikle bu tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikelere
kars1 alinacak oOnleyici tedbirlerin uygulanmasi ve tekrarlamasinin Oniine gegilmesi
gerekmektedir. Bu tedbirler, teknik, idari ve bireysel diizeyde farkli onlemleri
icermektedir. Caligsanlarin egitimlerinin gilincelligi, 15 saghgi ve giivenliginin
saglanmasinda 6nemli bir diger unsurdur. Calisanlar, is yerindeki tehlikeler ve bu
tehlikelerle basa ¢ikma stratejileri hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Diizenlenen egitim
uygulamalari, c¢alisanlarin gorevlerini daha iyi anlayabilmelerini saglamakta,
performanslarini artirmakta, kusurlu eylemlerin ve olasi zararlarin gergeklesme
ihtimalinin 6niine gegmektedir [98]. Egitim seviyesi diisiik olan ¢alisanlarin dikkatsiz
tavirlar sergiledikleri, verimsiz ¢alisma ve odaklanma sorunu yasadiklari, mevcut
risklerin farkina varamadiklarindan dolayr daha fazla is kazasma ugradiklar
arastirmalar neticesinde ortaya konulmustur. Egitim siireclerine katilan calisanlar
karsilasabilecekleri tehlikelerin bilincinde olduklarindan, bu tehlikelere kars1 6nlemler
alarak olumsuz kosullar1 kontrol altinda tutabilecek, kendilerini daha gilivende
hissedecek ve dolayisiyla verimliliklerini artirma imkéanina sahip olacaklardir [99].
Egitim programlar1 sadece acil durumlarda ne yapilmasi gerektigini degil, aym
zamanda giinliik is siireglerinde giivenli calisma ydntemlerini de icermelidir. Is saghg
ve giivenligi bilincinin giiclendirilmesi agisindan ¢aliganlarin siirece katilimi da 6nemli
bir faktordiir. Mithim olan egitim programlarinin etkinliginin takibidir. Egitim
igeriklerinin teknolojik ve bilimsel gelismeler 15181nda degisen kosullara uyarlanmasi
saglanmalidir. Verimlilik ve kar elde etme giidiisli, ¢alisanlarin giivenliginin ve
saghginin ihmal edilmesine yol acabilmektedir. Isgiicii piyasasindaki c¢alisma
kosullarinin  kotii sartlarda olusu, calisanlar1 farkli tehlikelerle karsi karsiya
getirmektedir. Saghik ve giivenlige gerekli itinanin gosterilmemesi neticesinde is

kazalar1 ve mesleki hastaliklarin goriilme derecesi daha sik karsimiza ¢ikmaktadir
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[100]. Calisma ortami, aydinlatma, giiriiltii, sicaklik ve havalandirma kosullarindaki
degiskenler, koruyucu dnlemlerin yetersizligi ve arizali ekipmanlar gibi bir dizi tehlike
icermektedir [96]. Is saglig1 ve giivenligi prensibi, ¢alisanlarin giivenligini ve refahini
gozeterek, calisma alanindaki potansiyel tehlikelerden etkilenen bireylerin
korunmasini saglamay1 amaglayan bir sistemdir. Bu sistem, s6z konusu tehlikelerle
basa cikabilmek icin gerekli ¢esitli tedbirlerin alinmasin1 dngérmekte ve ¢alisma

alanlarinin denetimini miimkiin kilmaktadir [101].

Afet ve acil durumlarda uygulanan arama kurtarma eyleminde giivenlik anlayisinin
temeli, kurtarma ekiplerinin giivenligidir. Yaralanan bir ¢aliganin, kaybedilen mesai
saatlerini temsil ettigi ve bu durumun, etkin ¢alisma diizeyini olumsuz etkileyecegi
unutulmamalidir. Sahada ihtiya¢ duyulan personelin azalmasi, diger ¢alisanlarin uzun
calisma saatlerine maruz kalmasina yol agacaktir. Bu durum hem is verimliligini
azaltmakta hem de calisanlarin genel saglik ve giivenligini tehdit etmektedir. Is saghig
ve glivenligi agisindan, elektrik baglantilari, diisen cisimler, kayma ve diismeye yol
acabilecek 1slak yiizeyler, agikta bulunan kablolar, cam, metal, ¢ivi gibi kesici ve delici
aletler, yangin riskleri, i3 makinelerindeki titresimler ve artci depremler sonucu
meydana gelebilecek ikincil ¢okme olaylar1 yapisal risklerden kaynaklanan 6nemli
tehlikeli durumlardir. Kan ve diger viicut sivilariyla, bakteriler, virtisler, atik su ve
haserelerle temas sonucu bulasici hastaliklara maruziyet ve yayilim, uygunsuz
sanitasyon, eksik dekontaminasyon siiregleri, hijyenik kosullarin saglanamamasi ve
hijyen standartlarinin yeterince korunamamasi, ¢alisanlarin saglik giivenligini tehdit
eden diger onemli etmenlerdir. Zehirli gazlar, asbest ve sizan yakitlarla maruziyet,
ciltte tahrig, yaniklar, solunum problemleri, gérme kayiplar1 ve diger ciddi saglik
sorunlari ile sonuglanabilmektedir. Durus bozukluklari, agirlik kaldirma gibi sebepler
kas-iskelet sistemi yaralanmalarina yol agabilirken, stres, taciz ve siddet gibi sorunlar
kisa ve uzun vadede depresyona neden olmaktadir. Uzun siireli yorgunluk ise diistinme
ve koordinasyon bozukluklari, dikkat ve konsantrasyon eksiklikleri, diirtli yapisinda
bozukluklar gibi olumsuz etkilere yol agarak giivenlik ve saglik risklerini artirmaktadir
[95]. Karsilasilan bu etmenler hem bireysel hem de toplumsal diizeyde iiretkenligin ve
kalitenin azalmasina yol agmaktadir. Bu nedenle, kurtarma gorevlilerini ve acil
miidahale ekiplerini korumak i¢in kisisel koruyucu ekipman kullanimi, tehlikelere
maruz kalmay1 onlemekte ve sagligi korumak agisindan kritik bir rol oynamaktadir.

Vardiya siiresince ¢alisma ve dinlenme stirelerinin iyi bir sekilde diizenlenmesi, is
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saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin giiclendirilmesi ve uygun hijyen standartlarinin

saglanmasi son derece dnemlidir [102].

Sonug olarak, is saghig1 ve giivenligi, ¢alisanlarin saghigini ve giivenligini korumak
icin hassas bir role sahiptir. Afet ve acil durumlar, bu giivenligin daha da kritik hale
geldigi durumlardir.  Risklerin tanimlanmasi, Onleyici tedbirlerin uygulanmasi,
calisanlarin egitimleri ve diizenli denetimler, etkili bir ISG stratejisinin temel
uygulamalarini icermektedir. Bu uygulamalar hem calisanlarin hem de ydneticilerin
siirdiiriilebilir basarisin1 desteklemektedir. Bu baglamda yoneticiler ve calisanlar
arasindaki is birligi, giivenli bir ¢alisma ortaminin olusturulmasinda daha da 6nemli
hale gelmektedir. Is giiciiniin siirekli genislemesi, giivenlik, saglik ve refah
kosullarinin iyilestirilmesi i¢in proaktif stratejilerin gelistirilmesini zorunlu
kilmaktadir [103]. Bu stratejiler hem giinliik is giivenligi hem de afet durumlarindaki
giivenlik onlemlerini birbirini tamamlayan bir biitiin haline getirerek tiim ¢aliganlarin

korunmasini saglamaktadir.

5.2 Is Giivenligi Kiiltiirii

Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte ¢alisma ortamlar1 da 6nemli bir doniisiim
gecirmektedir. Makinelerin yayginlagmasi, liretim hizinin artmasi ve is¢i sayisinin
¢ogalmasi, is kazalarmmin da sayisinin artmasina yol agmistir. Bu hizli degisim,
beraberinde saglik ve giivenlik agisindan yeni tehlikeler getirmistir. 1986'daki
Cernobil niikleer patlamasi, biiyiik bir ¢evresel ve toplumsal etki yaratarak giivenlik
kiiltiirline dair kiiresel farkindalig1 artirmistir. Bu olay, is glivenligi anlayisini derinden
etkilemis ve sadece fiziksel giivenlik 6nlemlerinin degil, ayni1 zamanda organizasyonel
kiiltiiriin, liderligin ve insan davraniglarmin da is gilivenligi iizerinde kritik bir rol
oynadigini gozler 6niine sermistir. Bu baglamda, glivenlik kiiltiirti ilk kez 1987 yilinda
Ekonomik Kalkinma ve Is birligi Orgiitii (OECD) Niikleer Ajans1 Raporu'nda dikkat
cekici bir kavram haline gelmistir [104].

Is giivenligi kiiltiirii, bir organizasyondaki ¢alisanlarin is giivenligi konusundaki tutum
ve davraniglarini yansitan bir sistemdir. Bu kiiltiir, calisanlarin isyerindeki tehlikelerin
farkinda olmalarini ve riskleri en aza indiren davraniglar sergilemelerini tesvik ederek
giivenli bir ¢alisma ortam olusturmay1 hedeflemektedir [98]. Isyerinde giivenli ve
saglikll bir calisma ortaminin olusturulmasinda, giivenlik kiiltiiriiniin saglanmasi ve

gelistirilmesinin kilit bir rol oynadig1 goriilmektedir [105]. Calisanlarin ig ortamindaki
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giivenlik sorumluluklarini kavramasi ve giivenlik kurallarinin anlamini idrak etmesi
onem arz etmektedir. Afet ve acil durumlarda arama kurtarma alanindaki is giivenligi,
kazazedeye en kisa siirede ulasabilmek, operasyonlarin zamaninda tamamlanmasi gibi
nedenlerle ikincil bir 6ncelik haline gelebilmektedir. Ancak bu yaklasim, beklenenden
daha fazla olumsuz sonug¢ dogurabilmekte ve telafisi gii¢ sorunlara yol agabilmektedir
[106]. Isyerlerinin calisanlar igin ergonomik sekilde tasarlanmasu, risk dgelerinin tespit
edilmesi ve hukuki diizenlemelerin varhigi, is saghgi ve giivenliginin temel
ilkelerindendir. Ancak is kazalarinin 6nlenmesi, yalnizca bu diizenlemelerin varliiyla

smirh degildir. s giivenligi kiiltiiriiniin de gelistirilmesi gerekmektedir [107].

Is yerindeki fiziksel, kimyasal, mekanik ve ergonomik faktérler, calisanlar iizerinde
hem dogrudan hem de dolayli etkiler yaratmaktadir. Bu etmenler, ¢calisanlarin sagligini
ve giivenligini tehdit ederken, olumsuz calisma kosullar1 da is kazalarina zemin
hazirlamaktadir. Is kazalarmin énlenmesi icin atilacak ilk adim, bu kazalara yol acan
giivensiz durum ve davraniglarin belirlenmesidir. Kazalarin sebepleri ayrintili bir
sekilde analiz edilerek, bu faktorlere kars: etkili 6nlemler alinmal1 ve ¢alisma ortami
daha giivenli hale getirilmelidir [95]. Giivensiz durum ve davranislar, is yerlerinde
kazalarin meydana gelmesine yol agabilecek kosul ve eylemler olarak tanimlanabilir;
bu kazalarin baglica sebepleri arasinda ise olumsuz fiziksel calisma kosullari,
dikkatsizlik, eksik veya yanlis glivenlik ekipmanlari kullanima, bilgi eksikligi, yetersiz

giivenlik 6nlemleri ve tehlikeli davranislar yer almaktadir. [108].

Calisanlarin 1s yerlerindeki risklere karsi en basit korunma yontemi, baret ve eldiven
gibi kisisel koruyucu ekipmanlarin kullanilmasidir. Bu ekipmanlar, ¢alisanlarin saglik
ve giivenliklerini siirdiirebilmeleri i¢in hayati 6neme sahiptir. Ancak bazi ¢alisanlar,
kisisel koruyucu donanimlart kabul etmemekte ve bu tutum, toplumda giivenlik
kiiltiiriiniin  yeterince benimsenmemis olmasindan kaynaklanmaktadir. Giivenlik
kiltlirii, yalmzca g¢alisanlar i¢in degil, toplumun tiim bireyleri tarafindan kabul
edilmesi gereken bir davraniglar biitiiniidiir. Bu nedenle, giivenlik kiiltiiriiniin
gelistirilmesi ve benimsenmesi, daha emniyetli bir calisma ortami saglamak i¢in kritik
bir adimdir [109]. Giivenlik kiiltiirii farkindaligi, ¢alisanlarin egitim diizeyi, konuya
iliskin 1ilgi ve tutumlar ile is yerindeki davranigsal hassasiyetlerinin bir birlesimi
olarak sekillenmektedir. ISG uygulamalarmin etkinligini artirmak icin is yerlerindeki
giivenlik standartlariin siirekli olarak gézden gegirilmesi ve iyilestirilmesi, is sagligi

ve glivenligi kiiltlirlinlin yerlesmesine katki saglayacaktir. Giivenligin artirilmasi i¢in
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etkili bir giivenlik kiiltlirliniin  olusturulmasi, igverenlerin emniyetli ¢alisma
yontemlerinin uygulanmasina yonelik kararli adimlar atmasi, egitim programlari
diizenlenmeli, diizenli denetim uygulamalarinin gergeklestirilmesi ve ¢alisanlarin
yetkinliklerinin belirlenmesine yonelik calismalar gergeklestirilmelidir. Calisma
ortaminda igletmeler tarafindan gerceklestirilen diizenlemeler, kisa vadede etkili
olabilmektedir, ancak giivenli davraniglarin kalicit hela gelmesi giivenlik ortamini

destekleyen bir kiiltiir olusturulmadik¢a miimkiin olmamaktadir [110].

Afetlerde is giivenligi kiiltiirli, organizasyonlarin kriz anlarinda is kazalarim
azaltmalarina, ¢alisanlarin  saghigin1  korumalarma ve genel verimliliklerini
artirmalarina olanak tanimaktadir. Glglii bir giivenlik kiiltiirli, yalnizca yasal
yiiklimliiliikleri yerine getirmekle kalmayip, ayn1 zamanda calisanlarin is tatmini ve
bagliliklarim1  artirarak, organizasyonun siirdiiriilebilirligine 6nemli katkilar
saglamaktadir. Calisanlarin gilivenlik konusunda bilinglenmesi ve bu kiiltiiriin
yerlesmesi, afet sonrasi hizli bir toparlanma siirecini destekler ve organizasyonun

verimliligini devam ettirmesine yardimci olmaktadir.

5.3 Afet ve Acil Durumlarda Gérevli Arama Kurtarma Ekiplerinde Is Giivenligi

Kiiltiirii ve Onemi

Afet ve acil durumlar, tehlikelerin ve belirsizligin hakim oldugu ortamlardir ve bu tiir
ortamlarda gorev yapan arama kurtarma ekipleri, bilyiik bir sorumluluk tasimaktadir.
Hem zamana kars1 yarigarak hizli miidahale etme zorunlulugu hem de fiziksel ve
psikolojik stres gibi zorluklarla basa ¢ikma gerekliligi, gorevlerini daha da karmasik
hale getirmektedir. Bu siirecte, kriz anlarinin dinamik ve hizla degisen kosullari,

ekiplerin siirekli olarak yeni zorluklarla karsilagmasina da neden olmaktadir [111].

Giivenlik kavrami yalnizca afet bolgesindeki can ve mal kaybin1 6nlemeye yonelik bir
yaklasim olarak degil, kurtarma ekiplerinin sagligin1 korumay1 hedefleyen bir ¢erceve
icinde de ele almmalidir. Zira kurtarma ekiplerinin giivenlikleriyle 1lgili
karsilasabilecekleri herhangi bir tehlike, bireysel giivenliklerini tehdit etmekle
kalmayacak, ¢alisma verimliligini de olumsuz etkileyecektir. Bu nedenle, giivenli ve
saglikli bir i giiclinlin olusturulmasi, afet miidahalelerinde daha etkili ve kapsamli
coziimler iiretilmesine olanak taniyacak ve topluma sunulan hizmetin kalitesini

yukseltecektir [111].

52



Afet ve acil durum siireclerinin kaotik semasi1 géz oniinde bulunduruldugunda hem
hayat kurtarma faaliyetlerinin hem de ¢alisanlarin, goniilliilerin ve afetzedelerin
sagligini koruyabilmenin anahtar1 is giivenliginin ve giivenlik kiiltiiriinlin yerlesmis
olmasidir. Is giivenligi kiiltiirii, ekip iiyelerinin giivenli calisma kosullarmna adapte
olmalarini1 ve potansiyel tehlikeleri dnceden tespit etmelerini saglamaktadir. Bu
kiiltiiriin benimsenmesi, ekiplerin afet aninda karsilasabilecekleri riskleri minimize

edecek ve operasyonel verimliligi artiracaktir [112].

Tirkiye gibi doga kaynakl afetlerin sik¢a yasandigi bir iilkede, afetlere yonelik is
giivenligi tedbirlerinin alinmasi, olusabilecek risklerin ve bu risklerin getirecegi can
ve mal kayiplarinin 6nlenmesinde biiyiik 6nem tagimaktadir. Afet aninda olugabilecek
risklere kars1 etkili giivenlik tedbirlerinin alinmasi ancak dogru bilgi ve hazirlikla
miimkiindiir. Bu da is gilivenligi Kkiiltiiriiniin bu tiir kritik ortamlarda nasil
uygulanacagina dair bir anlayisin olusturulmasmi gerektirmektedir. Bu anlayisin
saglanabilmesi i¢in arama-kurtarma faaliyetlerinde gorev alacak ekiplerin egitimi,
kullanilan arag¢ ve gereglerin giivenli hale getirilmesi, ¢alisanlarin kisisel koruyucu

ekipmanlarin1 dogru kullanmasi gibi temel adimlarin atilmasi gerekmektedir [111].

Kriz anlarinda standart giivenlik yontemleri yetersiz kalabilmektedir. Ekiplerin saglik
ve glvenlik stratejilerinde, ergonomik risklerin tespit edilip ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir. Ayrica yorgunlugun oOnlenmesi, stres yonetimi, tiikenmislik ve
merhamet yorgunlugunun engellenmesine yonelik 6nlemler de bireysel saglik profili
acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bunun yam sira, bulasici hastaliklarin yayilma
riski tehditi, kisisel koruyucu ekipmanlarin temini ve dogru kullanimi gibi unsurlar

dikkate alinmalidir [111].

Afet ve acil durumlarda is giivenligi, sadece yasal prosediire baglilikla sinirl
kalmayi1p, bir kiiltiir haline getirilmelidir. Bu kiiltiiriin tiim arama-kurtarma ekipleri
arasinda yayginlastirilmas: ve ekiplerin bilinglendirilmesi hem ¢alisanlarin hem de
afetzedelerin hayatin1 korumak adina 6nemlidir. Bu nedenle, afet yonetim planlarinda
saglik ve giivenlik Onlemlerine 6zel bir vurgu yapilmasi, etkili is giivenligi

uygulamalariyla kriz yonetimini daha verimli ve giivenli hale getirecektir [112].
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5.4 Afetlerde Calisan Giivenligi: Yasal Diizenlemeler ve Operasyonel Tedbirler

Afetlerde calisan giivenligi, olasi kaza, yaralanma, sakatlik veya 6liim gibi durumlarla
karsilagilmasin1 6nlemek ve calisanlarin sagliklarim1 korumak amaciyla hayati
derecede 6nemli bir konudur. Bu baglamda, afet ve acil durumlar sirasinda profesyonel
calisanlar ve goniilliilerin giivenli ¢alisma kosullarinda gorev almasi, toplumsal
sorumlulugun bir parcasi olarak, calisanlarin yasam haklarini, fiziksel ve psikolojik

sagliklarin1 koruma amacini tasimaktadir.

Tiirkiye'deki isyerlerinde ve afet durumlarinda ¢alisanlarin korunmasi, 6331 sayili Is
Saglig1 ve Giivenligi Kanunu'nda yer alan dnemli hiikiimlerle saglanmaktadir [113].
Bu kanunun temel amaci, isyerlerinde ¢alisanlarin is kazalari, meslek hastaliklar1 ve
diger saglik sorunlarma karsi korunmalarini giivence altna almaktir. Isyerlerinde
alinmasi1 gereken giivenlik dnlemleri, isyeri denetimleri, isverenin sorumluluklar1 ve
calisanlarin haklar1 gibi faktorler, is sagligi ve giivenligi kapsaminda yer alan temel

konulardir [114].

Kanunda, afet ve acil durumlarla ilgili 6zel bir diizenleme yer almamaktadir. Ayrica,
goniilliiliik faaliyetlerine iliskin de dogrudan bir diizenleme bulunmamaktadir. Ancak,
afet veya olaganiistii hallerde gerekli hazirliklarin yapilabilmesi i¢in sorumluluklar
belirlenmis, kamu ve 6zel sektor kuruluslari, miiesseseler ve yerel idarelerin bu
stireclere nasil katki saglamalari gerektigi ile ilgili hiikiimler ve koordinasyon
yontemleri agiklanmistir. Acil durumlarda igverenlerin ve ¢alisanlarin nasil hareket
etmesi gerektigine dair genel kurallar, afet ve acil durumlarda is yerlerinde yapilacak
hazirliklar, tatbikatlar ve alinacak giivenlik 6nlemleri gibi hususlar bu kanun

kapsaminda ele alinmaktadir [114].

6331 sayil Is Saghig ve Giivenligi Kanunu, afet yonetimi agisindan biiyiik bir éneme
sahiptir. Afet 6ncesi, siras1 ve sonrasinda ¢alisanlarin giivenligini saglamak amaciyla
gerekli tedbirler ve uygulamalar belirlenmis, isyerlerinde afetlere yonelik hazirliklar
yapilmasi, calisanlarin diizenli egitimlerle bilinglendirilmesi ve giivenli ¢alisma
kosullarinin saglanmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu sayede, c¢alisanlarin dogru ve
giivenli sekilde hareket etmeleri saglanarak can ve mal kayiplar1 Onlenmeye
caligilacaktir. Kanun, isyerlerinde afet miidahale planlarinin hazirlanmasini, saglik ve
giivenlik risklerine karsi Onleyici tedbirlerin alinmasini ve afetlere uygun sekilde

diizenlenen acil ¢ikis rotalar ile gilivenli yapilarin olusturulmasini zorunlu kilmaktadir.
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Afet sonrasi igbasi egitimleri de kanun kapsaminda yer alir, bu sayede isyerindeki

giivenli caligmalar diizenli bir sekilde yeniden baslatilabilmektedir [114].

Basaril1 bir afet yonetim siirecinin gelistirilebilmesi i¢in afet yonetimi ile is saglig1 ve
glivenligi yonetmeliklerinin birlikte uygulanmasi, is saghgi ve giivenliginin afet

yonetimiyle ayrilmaz bir biitlin oldugunu gostermektedir [113].

6331 sayil Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu kapsaminda isyerleri igin gegerli olan Is
Saghig1 ve Giivenligi Hizmetleri Yonetmeligi, is saglig1 ve giivenligi hizmetlerinin
etkin bir sekilde yiiriitilmesi amaciyla isyerlerinde ortak saglik ve giivenlik
birimlerinin(OSGB) kurulmasini, igyeri hekimi ve is giivenligi uzmaninin
gorevlendirilmesini, acil miidahale odas1 gibi gerekli alanlarin saglanmasini ve tiim
hizmetlerin OSGB veya Calisan Saghigi Merkezi (CASMER) ile is birligi i¢inde
yapilmasini zorunlu kilmaktadir. isveren, is saghgi ve giivenligi ile ilgili tiim
faaliyetleri kaydedip 15 yil boyunca saklamakla yiikiimlidir. Calisanlar ise
igsyerindeki tehlikeleri bildirir, gerekli tedbirlerin alinmasini talep eder ve saglik ile
giivenlik hizmetlerine katilir. Bu hizmetler ¢alisanlara ticretsiz sunulmali ve ilgili

kayitlar diizenli olarak tutulmalidir [50].

Afet yonetimi ve is sagligl giivenligi acisindan onemli olan bu diizenlemelere ek
olarak, 6331 sayili kanundan 6nce yayinlanan 4857 sayili Is Kanunu da isyerlerinde
genel ¢alisma kosullarini diizenleyerek calisanlarin giivenligini ve sagligini koruma

noktasinda benzer yiikiimliiliikler getirmektedir.

4857 sayili Is Kanunu, iscilerin haklarini ve isverenlerin sorumluluklarini diizenleyen
temel bir mevzuattir. Kanunun amaci, isyerlerinde isci ve igveren arasindaki iliskileri
adil bir sekilde diizenlemek ve iscilerin haklarin1 korumaktir. Bu kapsamda,
igsyerlerinde saglik ve giivenlik Onlemlerini almak, is¢ilerin ¢alisma kosullarin
iyilestirmek ve is kazalarim1 Onlemek icin gerekli tedbirleri almak isverenin
sorumlulugundadir. Kanunda ayrica is sézlesmesinin tanimi, tiirleri ve feshi gibi
konulara dair hiikiimler de yer almaktadir. 4857 sayili is Kanunu, dogrudan afet ve
acil durumlarla ilgili spesifik diizenlemeler igermemektedir. Kanunda ozellikle
isyerindeki saglik ve giivenlik onlemleriyle ilgili diizenlemeler yer alirken, bu
hiikiimler afet ve acil durumlar gibi olaganiistii kosullar icin 6zel Onlemleri
kapsamamaktadir. Isverenler, ¢alisanlarmin giivenligini saglamak icin isyerindeki

tehlikeleri 6nlemek amaciyla egitim vermek ve gerekli giivenlik tedbirlerini almak
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zorundadir. Ancak, bu egitimlerin afet ve acil durumlari da kapsamasi gerektigi halde,

kanunda bu tiir durumlara dair 6zel bir diizenleme bulunmamaktadir [50].

Afetler ve acil durumlar hallerinde ¢alisanlarin giivenligini saglamaya yonelik
dogrudan diizenlemeler olmasa da mevcut yasal diizenlemelerde isyerlerinin ve
calisanlarin afet ve acil durumlar i¢in giivenli hale getirilmesine yonelik ¢esitli

hikimler bulunmaktadir.

2013 Resmi Gazete’de yayimlanan Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yonetmelik;
acil durum planlarinin olusturulmasi, giivenli bir sekilde yonetilmesi ve bu siiregte
gorev alacak ¢alisanlarin belirlenmesi amacini tagimaktadir. Yonetmelik, isyerlerinde
acil durumlara yonelik alinacak tedbirler, hazirlanacak planlar, c¢alisanlarin
sorumluluklart ve igverenlerin ylikiimliiliiklerini igermektedir. Ayrica, acil durumlar
icin miidahale yontemleri, ekiplerin gorevleri ve egitimler de detayli bir sekilde ele
alinmistir. Acil durumlar icin belirlenen planlar, tahliye yontemleri, ekiplerin gérevleri
ve diizenli tatbikatlarla siirekli olarak gozden gecirilir ve yenilenir. Ayrica, ¢alisanlar,

acil durum ekipleri ve prosediirleri hakkinda siirekli olarak bilgilendirilir ve egitilir.

Yine Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan
yayimlanan ‘Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik® ile yapilan
diizenlemelerde, is yerlerinde yangin giivenliginin saglanmasi amaciyla gerekli
tedbirlerin alinmas1 gerektigi belirtilmektedir. Ozellikle, tehlikeli maddelerle galisan
is yerlerinde ve otuz kisiden fazla ¢alisani olan yerlerde, yangina karsi alinan 6nlemleri
gosteren itfaiye raporunun alinmasinin zorunlu oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica,
yangin giivenligi eksiklikleri giderilmeden is yeri acilmamasi gerektigi ve binalarda
yangina karsi gerekli onlemlerin alinmasi gibi diizenlemelere yer verilmektedir.
Denetimlerin ise itfaiye birimleri ile is birligi icinde yapilmasi gerektigi ifade
edilmektedir[114].

Afetlerde calisan gilivenligini saglamak adina 6nemli bir adim olarak, 5902 sayili
Kanunla AFAD kurulmus, afet ve acil durum yonetimini koordine eden ana kurum
olarak belirlenmigtir. AFAD, afet ve acil durumlarda goérev alan bireylerin
giivenliginden, afet yonetimiyle ilgili mevzuattaki degisikliklere uyum saglayarak
gorev ve sorumluluklari diizenlemekten sorumludur. Ayni zamanda goniilliileri
organize ederek onlarin gorev alabilmesi i¢in gerekli altyapiyr olusturmakla

yikiimlidiir [115]. Ancak AFAD Bagkanligi'min resmi web sitesinde yapilan
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incelemeye gore, goniilliillerin kaydi, gérev tanimlari ve sorumluluklan ile ilgili

bilgilere ulagilmakta, goniilliilere taninan haklar ve yasal diizenlemelere dair herhangi

bir a¢iklama veya uygulama bulunamamustir [86].

Aragtirmanin tiim asamalarinda géze carptigi lizere, afet ve acil durumlarda gorev

alacak goniilliiler i¢in 6zel bir diizenleme ve hazirlik yapilmasi elzemdir Afet yonetim

stireglerinin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in goniilliilerin egitimi, glivenligi

ve ¢alisma kosullarina dair daha agik ve kapsamli diizenlemelere ihtiyag¢ vardir.

Belirtilen yasal tedbir ve hiikiimler dogrultusunda, afetlerde calisan giivenligini

saglamak amaciyla uygulamaya konulan operasyonel tedbirler, isyerlerinde alinmast

gereken somut dnlemleri ifade etmektedir.

Her igyerinde olusabilecek afet tiirlerine yonelik risk analizleri yapilmali, cil
durum eylem planlar1 hazirlanmali ve ¢alisanlara duyurulmalidir.

Afet aninda c¢alisanlarin hizli ve giivenli bir sekilde tahliye edilmesi icin
erisilebilir ve islevsel tahliye yollar1 belirlenmelidir.

Calisanlara yangin sondiiriiciiler gibi acil durum ekipmanlarinin kullanimi
ogretilmeli, gerekli koruyucu ekipmanlar saglanmalidir.

Iklim kosullarma uygun sigmak vb. korunma alanlar1 olusturulmalidir.

Afet sirasinda igyerindeki tiim c¢alisanlarla hizli ve giivenli bir iletisim
saglanabilmesi i¢in acil durum iletisim aglar1 ve planlari olusturulmalidir.
Afet aninda, yoneticilerin hizli karar alabilmesi i¢in dnceden belirlenmis bir
liderlik yapis1 ve koordinasyon saglanmalidir.

Calisanlar, afet tiirlerine ve durumlarina gore egitilmeli ve erken miidahale i¢in
ilk yardim egitimi verilmelidir.

Afet sonrasi stres, travma gibi durumlarla basa ¢ikabilmek i¢in rehberlik ve
destek ekipleri olusturulmalidir.

Afet sonrasi acil yardim ve lojistik planlar1 olusturulmalidir.
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6. GEREC ve YONTEM

6.1 Arastirmanin Amaci ve Tipi

Bu calisma, kesitsel tanimlayici tipte bir arastirmadir. Bu arastirmanin amaci,
NOSACQ-50 Is Giivenligi Kiiltiirii Anketi ¢ergevesinde, afet ve acil durumlarda gorev
alan goniilli bireylerin is glivenligine verdikleri 6nemi degerlendirmektir. Boylece, is
giivenligi kiiltiiriindeki eksikliklerin tespit edilmesi hedeflenmektedir. Calisma, afet
alaninda aktif rol oynayan arama kurtarma goniilliisii gruplari i¢in bir rehber gorevi

gorecektir.

6.2 Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman

Bu aragtirma, Mart 2024 — Haziran 2024 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
Aragtirma, afet ve acil durumlarda arama kurtarma gorevini iistlenen, otuzdan fazla

ilde temsilciligi bulunan bir arama kurtarma derneginde yiiriitiilmstiir.

6.3 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini, bir arama kurtarma derneginde goniillii iiye olarak bulunan
bireyler olusturmaktadir. Dernekte aktif olarak gorev yapan toplam 720 goniilli,
arastirmanin evrenini kapsamaktadir. Arastirmada oOrneklem sec¢imine gidilmemis
olup, evrenin tamamina ulagilmasi hedeflenmistir. Bu baglamda, dernekteki tim
goniillillerin ¢alismaya katilmasi tesvik edilmistir. Elde edilen verilerin, dernegin
genel is giivenligi kiiltiiri durumu hakkinda daha kapsayict ve temsil edici sonuglar
vermesi amaglanmistir. Arastirma kapsamda toplam 720 gonilliiden 604'ine

ulasilmistir, ancak 17 katilimcinin verileri eksik/hatali doldurmasi nedeniyle bu kisiler
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arastirmaya dahil edilmemistir. Sonug¢ olarak, aragtirmaya 587 kisi dahil edilmis ve

anketin toplam katilim oran1 %81,5 olarak hesaplanmustir.

6.4 Arastirmaya Dahil Olma ve Dislanma Kriterleri

Aragtirma kapsamina alinacak katilimcilarin;
1. Arama Kurtarma Dernegi’nin goniillii iiyesi olmasi,
2. En az bir arama kurtarma gorevine veya egitime katilmig olmast,

3. Bireysel ve kurumsal giivenlik Kkiiltiirinii degerlendirebiliyor olmasi

kriterleri g6z oniine alinmustir.

Arama kurtarma derneginin yonetim kurulunda bulunan kisiler, arastirmaya dahil
olma kriterlerini karsilamayan kisiler ve arastirmaya katilmay1 goniillii kabul etmeyen

kisiler arastirma disinda tutulmustur.

6.5 Arastirmanin Bagimh Bagimsiz Degiskenleri

e Bagimh Degisken: Goniillli bireylerin is glivenligi kiiltiiri algi diizeyleri

e Bagimsiz Degisken: Demografik degiskenler (yas, cinsiyet, medeni durum
vb.)

6.6 Arastirmanin Sorulari

Aragtirmanin amacindan yola ¢ikarak 2 adet arastirma sorusu belirlenmistir.

Belirlenmis olan arastirma sorular1 su sekildedir:
e Goniilli bireylerin is giivenligi kiiltiirti algilar1 ne diizeydedir?

e Goniilli bireylerin is giivenligi kiiltiirleri arasinda demografik degiskenlere

gore anlamli bir fark var midir?

6.7 Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veriler, arastirmaci tarafindan Google anket yoluyla online olarak
toplanmistir. Online anketler, katilimcilara genis bir katilim saglama ve arastirmanin
kapsamini artirma konusunda etkili bir yontem olmustur. Katilimecilar, arastirmanin

amac1 ve prosediirleri hakkinda bilgilendirilmis ve goniillii olarak katilmaya davet
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edilmigtir. Bilgilendirme metni form i¢inde yer almaktadir. Her bir katilimciya veri
toplama siireci i¢in yaklasik 20 dakika siire ayrilmistir. Veri toplama siireci sirasinda,
katilimcilarin gizliligi ve mahremiyeti titizlikle korunmustur. Veriler anonim olarak
toplanmis ve yalnizca aragtirmada kullanilmak iizere saklanmistir. Veri toplama
stireci, belirlenen zaman dilimi i¢inde dikkatlice gerceklestirilmis ve basariyla

tamamlanmaistir.

6.8 Veri Toplama Araclari

Arastirmada “Demografik Bilgi Formu” ve “NOSACQ-50 Is Giivenligi Kiiltiirii
Anketi” kullanilmistir.

6.8.1 Demografik bilgi formu

Demografik Bilgi Formu, literatlir taramasi sonucunda arastirmaci tarafindan
hazirlanmis olup, 13 maddeden olugsmaktadir. Bu formda katilimcilarin yas, cinsiyet,
medeni durum, cocuk sayis1, egitim diizeyi, meslek, haftalik calisma saati, ISG egitimi
alma durumu, tetanos asisi yaptirma durumu, is kazasi1 geg¢irme durumu, ramak kala
olay1 yasama durumu, saglik problemi olma durumu ve deneyim siiresi ile ilgili sorular

yer almaktadir.

6.8.2 NOSACQ-50 is giivenligi kiiltiirii anketi

NOSACQS50 anketi bir grup Iskandinav is giivenligi arastirmacisi tarafindan
gelistirilmistir. Anket, is giivenligi kiiltiirli miidahalelerini degerlendirmek igin bir
aractir ve 40'tan fazla dilde versiyonu mevcuttur. Anket, drgiitsel ve giivenlik iklimi
teorisine, psikolojik teoriye, dnceki ampirik arastirmalara, uluslararasi ¢alismalarla

elde edilen ampirik sonuglara ve siirekli bir gelistirme siirecine dayanmaktadir [116].

Anket, 29 olumlu ve 21 olumsuz (ters) olmak iizere toplam 50 soru ile 7 alt boyutundan
olusmakta olup, 4'lii Likert Olcegine sahiptir (1=Kesinlikle Katilmiyorum,

2=Katilmiyorum, 3=Katiliyorum ve 4=Kesinlikle Katiliyorum).

Olumlu sorularda yiiksek puanlar ve olumsuz sorularda ise diisiik puanlar daha yiiksek

emniyet ortami seviyesine karsilik gelmektedir. NOSACQ-50 boyutlar1 Tablo 6.1°de,
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NOSACQ-50 olumlu-olumsuz sorular1 ise Tablo 6.2°’de gosterilmistir. Her bir alt

boyut i¢in hesaplama formiilleri asagidaki gibidir:

1. Yonetimin giivenlik 6nceligi ve giivenlik kabiliyeti: (B1+ B2+ (5-B3)+ B4+

(5-B5)+ B6+ B7+ (5-B8) + (5- B9)) / Cevap Verilen Soru Sayisi

. Yonetimin giivenligi desteklemesi: (B10+ B11+ B12+ (5-B13)+ B14+ (5-
B15)+ B16) / Cevap Verilen Soru Sayisi

. Yonetimin giivenlik adaleti: (B17+ (5-B18)+ B19+ B20+ (5-B21)+ A22) /

Cevap Verilen Soru Sayisi

Cahsanin giivenlik taahhiidii: (B23+ B24+ (5-B25)+ (5-B26)+ B27+ (5-
B28)) / Cevap Verilen Soru Sayisi

Calisanin giivenlik onceligi ve risk almak istememesi: ((5-B29)+ (5-B30)+

(5-B31)+ (5-B32)+ B33+ (5-B34)+ (5-B35)) / Cevap Verilen Soru Sayisi

Cahsanmin giivenlik konusundaki iletisimi ve giivenlik yeterliligine
duydugu giiven: (B36+ B37+ B38+ B39+ B40+(5-B41)+ B42+ B43) / Cevap

Verilen Soru Sayisi

Calisanin giivenlik sistemlerinin etkililigine giivenmesi: (B44+ (5-B45)+

B46+ (5-B47)+ B48+ (5-B49)+ B50) / Cevap Verilen Soru Sayisi

Tablo 6.1 : NOSACQ-50 alt boyutlart.

Soru Soru Numara
Sayisi Arahg
Boyut
1-Yonetimin emniyet 6nceligi, bagliligi ve yeterligi 9 1-9
2-Y onetimin emniyet giiclendirmesi 7 10-16
3-Yonetimin emniyet adaleti 6 17-22
4-Calisanlarin emniyet baglilig 6 23-28
5-Calisanlarin emniyet 6nceligi ve riski kabullenmemesi 7 29-35
6-Is arkadaglar1 arasinda emniyet yeterliligi konusunda emniye 8 36-43
iletisimi, 6grenme Ve giiven )
7-Emniyet sistemlerinin etkinligine giiven 7 44-50
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Tablo 6.2 : NOSACQ-50 olumlu olumsuz sorulari.

Boyut Olumlu Sorular Olumsuz Sorular
1 1-2-4-6-7 3-5-8-9

2 10-11-12-14-16 13-15

3 17-19-20-22 18-21

4 23-24-27 25-26-28

5 33 29-30-31-32-34-35
6 36-37-38-39-40-42-43 41

7 44-46-48-50 45-47-49

Her boyutun sonuglarini yorumlamak igin gerekli olan kurallar:

* 3.30'un tizerindeki bir puan, gelistirmelerin siirdiiriilmesine ve devam ettirilmesine

olanak taniyan iyi bir seviyeyi gosterir.

*3.00 ile 3.30 arasi bir puan oldukea iyi bir seviyedir ve hafif bir iyilestirmeye ihtiyag

vardir.

* 2,70 ila 2,99 arasindaki bir puan, iyilestirmeye ihtiya¢ duyulan olduke¢a diisiik bir

seviyeyi gosterir.

*2,70'in altindaki bir puan, biiytik iyilestirme ihtiyaci olan diistik bir seviyeyi gosterir.

6.9 Arastirmanin Etik Yonii ve Uygulanmasi

NOSACQ-50 Is Giivenligi Kiiltiirii Anketi’nin ¢alismada kullanilmasi

icin Pete Kines’ten e-posta yoluyla izin alinmistir (Ek:A).

Arastirmanin  yiiriitiilebilmesi icin Bezmidlem Vakif Universitesi
Rektorliigii Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu’ndan
10.01.2024 tarih ve 136755 sayili etik onay1 alinmistir (Ek: B).

Arastirmanin ylriitiilebilmesi i¢in ilgili arama kurtarma derneginden
09.02.2023 tarih ve 2024/16 say1l1 yazi ile veri toplama onay1 alinmigtir
(Ek: C).

Arastirmaya dahil birimlerde, katilimcilar arastirma hakkinda

bilgilendirilmis, c¢alismanin amact agiklanmis ve goniillii olarak
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arastirmaya katilmay1 kabul ettiklerine dair online ve sozlii olarak

onamlar1 alinmistir (Ek: D).

6.10 Arastirmanin Giiclii Yonleri ve Stmirhiliklar:

Aragtirma, bir arama kurtarma dernegindeki tiim goniillii iiyeleri hedef alarak genis bir
katilimcr kitlesi olusturmayi amacglamigtir. Bu, elde edilen bulgularin daha genel
gegcerlilige sahip olmasini saglamaktadir. Ayrica bu ¢alismada kullanilan NOSACQ-
50 Is Giivenligi Kiiltiirii Anketi, uluslararas1 alanda gegerliligi kanitlanmis bir dlgiim
aracidir. Bu sayede elde edilecek verilerin giivenilirligi yiiksektir. Fakat, aragtirma
sadece bir arama kurtarma derneginin goniilliileri ile sinirl oldugu i¢in, elde edilen
bulgularin diger kurumsal veya toplumsal baglamlara genellenmesi giic olabilir.
Arastirmanin belirli bir zaman diliminde ve tek bir kurumda gerceklestirilmesi, farkli

kosul ve durumlarin etkilerini goz ardi etme riskini tasimaktadir.

6.11 Verilerin Analizi ve Degerlendirmesi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 27.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Analizlere gecilmeden dnce veri seti, kayip deger (missing value), ucdegerler (outliers)
ve normallik varsayimi gibi (normal distribution) birtakim o6lgiitler bakimindan
incelenmistir. Aragtirma degiskenlerinin normal dagilima sahip olup olmadiginin
belirlenebilmesi i¢in ¢arpiklik ve basiklik katsayisindan faydalanilmistir. Carpiklik ve
basiklik degerlerinin -3 ile +3 araliginda olmas1 durumunda verilerin normal dagilima
uygun olduguna karar verilmistir [117]. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici
istatistiksel yontemleri olarak sayi, yiizde, ortalama, standart sapma kullaniimistir.
Normal dagilima uygun olan 6l¢iim degerleri i¢in parametrik test yontemleri
kullanilmistir.  Iki  bagimsiz  grup arasinda niceliksel siirekli  verilerin
karsilagtirlmasinda  bagimsiz ~ gruplar  t-testi, ikiden fazla grup arasi
karsilagtirmalarinda tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testleri yapilmistir. ANOVA
testleri sonucunda farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini saptamak amaciyla post-
hoc testlerinden LSD testi kullanilmistir. Aragtirmanin hipotezine uygun olan test,
gerceklestirilmeden Once testin gerektirdigi varsayimlari incelenerek ardindan
analizlere gec¢ilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgegin genel puaninin ve alt boyut
puanlariin giivenirlik analizi i¢in Cronbach alpha kat sayist kullanilmistir.

Istatistiksel anlamlilik diizeyi p < 0,05 olarak kabul edilmistir.
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7. BULGULAR

Bu béliimde goniillii bireylerin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular, NOSACQ-
50 Is Giivenligi Kiiltiirii Anketine iliskin bulgular ve demografik 6zelliklere gore
NOSACQ-50 puanlarinin dagilimina iliskin bulgular yer almaktadir.

7.1 Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan goniillii bireylerin yas aralig1 18 ile 60 arasinda olup, ortalama yas
31.31 £ 9.79'dur. Goniilliilerin arama kurtarma ekibindeki deneyim siiresi ise 0 ile 22
yil arasinda degismekte olup, ortalama 2.40 + 2.58 yildir. Cinsiyet dagilimi
incelendiginde katilimcilarin 383'"tiniin (%65.2) erkek, 204'iniin (%34.8) kadin oldugu
goriilmektedir. 199 kisi (%33.9) evli ve 388 kisi (%66.1) bekardir. 378 kisi (%64.4)
cocuk sahibi degildir, 66 kisi (%11.2) bir cocuga sahipken, 143 kisi (%24.4) iki ve
tizeri ¢ocuk sahibidir. Egitim diizeyi acisindan, 167 kisi (%28.4) lise, 385 kisi (%65.6)
tiniversite ve 35 kisi (%6.0) lisansiistii egitim almistir. Katilimeilarin 41'1 (%7.0)
adalet ve giivenlik sektoriinde, 140" (%23.9) egitim sektoriinde, 94'1 (%16.0) endiistri
sektoriinde, 351 (%6.0) finans sektoriinde, 10'u (%]1.7) havacilik sektoriinde, 11'i
(%1.9) gida sektoriinde, 19'u (%3.2) insaat sektoriinde, 21'1 (%3.6) medya sektoriinde,
35" (%6.0) saglik sektoriinde, 5'1 (%0.9) spor ve rekreasyon sektoriinde, 10'u (%1.7)
tarim ve hayvancilik sektoriinde, 85'1 (%14.5) turizm/ulagim/lojistik sektoriinde ve 81'i
(%13.8) diger sektorlerde calismaktadir. Haftalik ¢alisma saatlerine gore, 259 kisi
(%44.1) 40 saatten az ¢alismakta, 328 kisi (%55.9) ise 40 saatten fazla ¢caligmaktadir.
Is saghig1 ve giivenligi (ISG) egitimi alma durumunda, katilimcilarin 442'si (%75.3)
ISG egitimi almus, 145'i (%24.7) ise almamistir. 210 kisi (%35.8) ramak kala olay1
yasarken, 377 (%64.2) kisi yasamamustir. 500 kisi (%85.2) son 5 yil i¢ginde tetanos
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asis1 yaptirmis, 87 kisi (%14.8) yaptirmamistir (Tablo 7.1). Son olarak, 538 kisinin

(%91.7) herhangi bir saglik sorunu bulunmazken, 49 kisi (%8.3) saglik problemi

oldugunu bildirmistir. Saglik problemleri su sekilde siralanmistir: beyin/sinir/omurilik
hastaliklar1 6 kisi (%12.2), endokrinoloji hastaliklar1 4 kisi (%8.2), goz hastaliklar 3
kisi (%6.1), immiinolojik hastaliklar 5 kisi (%10.2), kardiyovaskiiler hastaliklar 4 kisi
(%8.2), kas-iskelet sistemi hastaliklar1 3kisi (%6.1), norolojik hastaliklar 2 kisi (%4.1),
ortopedi hastaliklar1 2 kisi (%4.1), psikolojik hastaliklar 5 kisi (%10.2), romatolojik
hastaliklar 2 kisi (%4.1), sindirimsistemi hastaliklart 9 kisi (%18.4) ve iirolojik

hastaliklar 1 kisi (%2.0) (Tablo 7.2).

Tablo 7.1 : Goniillilerin demografik 6zelliklere gore dagilimi

Degisken Min-Maks Ort+SS
Yas 18 - 60 31.31+9.79
Deneyim siiresi 0-22 2.40 +2.58
Degisken n %
Cinsiyet

Erkek 383 65.2
Kadm 204 34.8
Medeni Durum

Evli 199 33.9
Bekar 388 66.1
Cocuk Sayist

0 378 64.4
1 66 11.2
2 ve lizeri 143 244
Egitim Diizeyi

Lise 167 28.4
Universite 385 65.6
Lisansiistii 35 6.0
Meslek

Adalet ve giivenlik sektorii 41 7.0
Egitim sektorii 140 23.9
Endiistri sektorii 94 16.0
Finans sektorii 35 6.0
Havacilik sektorii 10 1.7
Gida sektorii 11 19
Insaat sektorii 19 3.2
Medya sektorii 21 3.6
Saglik sektorii 35 6.0
Spor ve rekreasyon sektorii 5 0.9
Tarim ve hayvancilik sektorii 10 1.7
Turizm/Ulasim/Lojistik sektorii 85 145
Diger sektorler 81 13.8
Haftahk calisma saati

40 saat alt1 259 44.1
40 saat iistii 328 55.9




Tablo 7.1 (devam) : Goniilliilerin demografik 6zelliklere gore dagilimi

Degisken Min-Maks Ort+SS
ISG egitimi alma durumu

Evet 442 75.3

Hayir 145 24.7
Tetanos agis1 yaptirma durumu

Evet 500 85.2

Hayir 87 14.8
Is kazas1 gecirme durumu

Evet 35 6.0

Hay1r 552 94.0
Ramak kala olay1 yasama durumu

Evet 210 35.8

Hayir 377 64.2
TOPLAM 587 100.0

Tablo 7.2 : Goniillilerin saglik problemlerinin dagilimi.

Degisken n %
Saghk problemi olma durumu
Evet 49 8.3
Hay1r 538 91.7

Saghk problemi

Beyin/Sinir/Omurilik hastaliklar 6 12.2
Endokrinoloji hastaliklari 4 8.2
G067z hastaliklar 3 6.1
Immiinolojik hastaliklar 5 10.2
Kardiyovaskiiler hastaliklar 4 8.2
Kas-iskelet sistemi hastaliklar 3 6.1
Norolojik hastaliklar 3 6.1
Ortopedi hastaliklar 2 4.1
Psikolojik hastaliklar 2 4.1
Romatolojik hastaliklar 5 10.2
Sindirim sistemi hastaliklart 2 4.1
Solunum sistemi hastaliklari 9 18.4
Urolojik hastaliklar 1 2.0

7.2 NOSACQ-50 is Giivenligi Kiiltiirii Anketine Iliskin Bulgular

Analiz sonucunda goniilliilerin NOSACQ-50 is giivenligi kiiltiirii anketinin yonetimin
giivenlik onceligi ve giivenlik kabiliyeti alt boyutundan aldiklar1 ortalama puan 2.33 +
0.35, yonetimin glivenligi desteklemesi alt boyutundan aldiklar1 ortalama puan 2.22 +
0.44, yonetimin glivenlik adaleti alt boyutundan aldiklar1 ortalama puan 2.28 + 0.42

olarak bulunmustur. Calisanin giivenlik taahhiidii ortalama puani 2.38 + 0.39, calisanin
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giivenlik Onceligi ve risk almak istememesi alt boyutundan aldiklar1 ortalama puan
2.69 + 0.59, giivenlik konusundaki iletisim ve giivenlik yeterliligine duyulan giiven alt
boyutundan aldiklar1 ortalama puan ise 1.98 £ 0.69'dur. Calisanlarin gilivenlik
sistemlerinin etkililigine glivenme ortalama puani 2.35 + 0.34, toplam NOSACQ-50
ortalama puani ise 2.32 + 0.31 olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte anketin
tamaminin Cronbach alfa degeri 0.980 olarak belirlenmistir. Yonetimin gilivenlik
onceligi ve giivenlik kabiliyeti alt boyutunun Cronbach alfa degeri 0.916, yonetimin
giivenligi desteklemesi alt boyutunun Cronbach alfa degeri 0.939, yonetimin glivenlik
adaleti alt boyutunun Cronbach alfa degeri 0.903, calisanin giivenlik taahhiidi alt
boyutunun Cronbach alfa degeri 0.844, calisanin giivenlik 6nceligi ve risk almak

istememesi alt boyutunun Cronbach alfa degeri 0.783, ¢alisanin giivenlik konusundaki
iletisimi ve gilivenlik yeterliligine duydugu giiven alt boyutunun Cronbach alfa degeri

0.935 ve calisanin giivenlik sistemlerinin etkililigine glivenmesi alt boyutunun

Cronbach alfa degeri 0.932 olarak belirlenmistir (Tablo 7.3).

Yapilan analiz sonucunda elde edilen NOSACQ-50 anketinin bulgulari, her boyut i¢in
belirlenen puan araliklar1 dogrultusunda degerlendirildiginde, goniilliilerin aldiklar
puanlarin genel olarak 2.70’in altinda kaldigini ve is giivenligi kiiltiirii agisindan biiyiik

iyilestirmelerin gerektigini ortaya koymaktadir.

Tablo 7.3 : NOSACQ-50 dlgegine iliskin puanlarin dagilimi.

Degiskenler Min — Max Ort =SS Cr:{;)?g:h
Yonetimin giivenlik oneeligi ve 1-4 233+035 0916
giivenlik kabiliyeti

Y 6netimin giivenligi desteklemesi 1-4 2.22+0.44 0.939

Y o6netimin gilivenlik adaleti 1-4 2.28+0.42 0.903
Calisanin giivenlik taahhiidii 1-4 2.38 £0.39 0.844
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Tablo 7.3 (devam) : NOSACQ-50 6lgegine iliskin puanlarin dagilimu.

" . Cronbach
Degiskenler Min — Max Ort£SS Alpha
Cahsar_un guvenh_k onceligi ve risk 1-4 269 + 0.59 0.783
almak istememesi
Calisanin giivenlik konusundaki
iletisimi ve glivenlik yeterliligine 1-4 1.98 £ 0.69 0.935
duydugu giiven
Calisanin giivenlik sistemlerinin

e . 1-4 2.35+0.34 0.932
etkililigine giivenmesi
Toplam NOSACQ-50 1-4 2.32+£0.31 0.980

7.3 Demografik Ozelliklere Gore NOSACQ-50 Puanlarinin Dagilhim

Tablo 7.4’te goriildiigli iizere yapilan bagimsiz 6rneklem testi sonuglarma gore
katilimcilarin  cinsiyetleri ile NOSACQ-50 ve alt boyutlarinda bir farklilik
goriilmemistir (p>0.05).

Tablo 7.4 : Cinsiyete gore NOSACQ-50 puanlarinin dagilima.

Degisken Cinsiyet n Ort+SS t p
;Ocrglmlnxl/r; gllll\v/zrrlllllli Erkek 383 2322037y 458 260
gl ve B Kadmn 204 2.36+0.30 ' '
kabiliyeti
Yonetimin giivenligi Erkek 383 2.22 £0.47 128 898
desteklemesi Kadin 204 2.22+0.40 ' '
Yonetimin giivenlik Erkek 383 2.27+0.44 742 458
adaleti Kadin 204 2.30+£0.36 ' '
Caligsanin giivenlik Erkek 383 2.36+0.42
taahhiidii Kadin 204 2.40+0.32 1.343 180
181 Ve TISK & Kadin 204 2.72+0.56 ' '
Istememesi
Caliganin giivenlik
konusundaki iletigimi Erkek 383 1974072
ve giivenlik Kadn 204 1'99 N 0.62 454 .650
yeterliligine duydugu ’ '
gliven
Caliganin giivenlik
: L Erkek 383 2.34+£0.37
Sistemlerinin Kadin 204  239+027 80 068
etkililigine glivenmesi
Erkek 383 231+0.34
Toplam NOSACQ-50 Kadmn 204 2344 0.26 1.179 .239
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Tablo 7.5 : Medeni duruma gére NOSACQ-50 puanlarinin dagilimi.

Degisken Medeni Durum n Ort+SS t p
Yonetimin giivenlik .
R I Evli 199 2.38+0.37
onceligi ve giivenlik 2.084 .038*
Kabiliyeti Bekar 388 2.31+0.34
Y o6netimin giivenligi Evli 199 2.27+0.47 -
desteklemesi Bekar 388 2.19+£0.43 1.987 04t
Y onetimin giivenlik Evli 199 2.33+0.45 -
adaleti Bekar 388 2.26 +0.40 2.033 043
Caliganin giivenlik Evli 199 2.39+0.42
taahhiidi Bekar 388 237+037 100 442
Calisanin giivenlik .
énceligi ve risk almak Bi‘ﬁ;r oy DN 1202 97
istememesi ' '
Caliganin giivenlik
kon“i‘;n‘ﬁ‘i‘;}fﬁlslm‘ Evli 199 203£075 o1 oae
€ 6 . Bekar 388 1.95+0.65 ' '
yeterliligine duydugu
gliven
Calisanin giivenlik .
; . Evli 199 2.36+0.36
_ SistemleTHEIEgy™ Bekar 388 235+033 o0 10
etkililigine glivenmesi
Evli 199 2.36+0.33 *
Toplam NOSACQ-50 Bekar 388 230+ 0.30 2.062 .040

Tablo 7.5’te goriildiigi lizere, goniillillerin NOSACQ-50 anketinden aldig1 puanlarin
medeni duruma gore dagilimi incelendiginde, evli bireylerin yonetimin giivenlik
onceligi ve glivenlik kabiliyeti boyut ortalama puani (2.38 £0.37), bekarlara gore (2.31
+ 0.34) anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur (p<0.05). Yonetimin giivenligi
desteklemesi boyutunda da evli bireylerin ortalama puani (2.27 + 0.47), bekarlarin
ortalama puanindan (2.19 + 0.43) anlamh bir sekilde yiiksek bulunmustur (p<0.05).
Yonetimin giivenlik adaleti boyutunda evli bireylerin ortalama puani (2.33 + 0.45),
bekarlarin ortalama puanindan (2.26 + 0.40) daha yiiksektir ve anlamli bir farklilik
goriilmiistiir (p<0.05). Ayrica toplam NOSACQ-50 puaninda da evli bireylerin
ortalama puani (2.36 &+ 0.33), bekarlarin ortalama puanindan (2.30 £+ 0.30) daha yiiksek
bulunmus ve bu durumda anlamli bir farklilik goriilmistir (p<0.05). Diger alt
boyutlarda anlamli bir farklilik gériilmemistir (p>0.05).
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Tablo 7.6 : Cocuk sayisina géore NOSACQ-50 puanlarinin dagilimi.

Degisken Cocuk Sayis1 n Ort £ SS F p
Yonetimin giivenlik 0 378 2.30+0.36
onceligi ve glivenlik 1 66 2.38+0.31 5.447 .005*
kabiliyeti 2+ 143 2.40+0.34
Y o6netimin giivenligi 0 378 2.19.£0.45
desteklemesi 1 66 2.28+0.46 2.375 .094
2+ 143 2.27+0.43
Yonetimin giivenlik 0 378 2.25£0.41
adaleti 1 66 2.27+0.43 3.704 .025*
2+ 143 2.37+0.42
Caliganin giivenlik 0 378 2.35+0.39
taahhidii 1 66 2.37+0.36 2.324 .099
2+ 143 2.44+0.41
Caliganin giivenlik 0 378 2.68+0.61
onceligi ve risk almak 1 66 2.62+0.57 1.899 151
istememesi 2+ 143 2.77+£0.55
Caliganin giivenlik
konusundaki iletisimi 0 378 1.93 +£0.65
ve giivenlik 1 66 2.07+0.78 2.210 JA11
yeterliligine duydugu 2+ 143 2.05+2.73
gliven
Caliganin giivenlik 0 378 1.93 £0.65
sistemlerinin 1 66 2.07+0.78 1.848 159
etkililigine glivenmesi 2+ 143 2.05+0.73
0 378 2.34+0.34
Toplam NOSACQ-50 1 66 2.35+0.26 4.661 .010*
2+ 143 2.40 +0.36

Tablo 7.6’da goriildiigli lizere yapilan tek yonlii ANOVA analizi sonuglarina gore
gontllilerin ¢cocuk sayist ile NOSACQ-50 puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik
gozlemlenmistir. Bulunan anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit
etmek amaciyla LSD Post-hoc testi uygulanmigtir. LSD Post-hoc testi sonucuna gore
2 ve lzeri ¢ocugu olan kisilerin yonetimin giivenlik dnceligi ve giivenlik kabiliyeti
puanlar1 (2.40 £ 0.34 vs. 2.30 + 0.36), yonetimin giivenlik adaleti puanlar1 (2.37 = 0.42
vs. 2.25 £ 0.41) ve toplam NOSACQ-50 puanlar1 (2.40 + 0.36 vs. 2.34 + 0.34) hi¢

cocugu olmayanlara gore anlamli bir sekilde daha yiiksek bulunmustur (p<0.05).
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Tablo 7.7 : Egitim diizeyine géore NOSACQ-50 puanlarinin dagilimi.

Degisken Egitim Durumu n Ort £ SS F p
Y onetimin gilivenlik Lise 167 2.34+0.29
onceligi ve giivenlik Universite 385 2.33+£0.37 231 194
kabiliyeti Lisansiistii 35 2.36 +£0.39
Yonetimin giivenligi - !‘Ise . 167 2.24.£0.44
desteklemesi Umversﬁe 385 2.21+0.44 334 g7
Lisansiistii 35 2.25+0.50
Yonetimin giivenlik - !‘Ise . 167 231041
adaleti Umversﬁe 385 2.27+£0.42 .654 .520
Lisansiistii 35 2.30+041
Caligsanin giivenlik - !'Ise . 167 2.39£0.38
taahhiidii Umversﬁe 385 2.36 £0.40 1.198 .303
Lisanstistii 35 2.46 +0.36
Calisanin giivenlik Lise 167 2.74 £0.57
onceligi ve risk almak Universite 385 2.67£0.61 .841 432
istememesi Lisansiistil 35 2.70 £0.55
Caliganin giivenlik
konusundaki iletigimi Lise 167 2.01+0.70
ve glivenlik Universite 385 1.96 +0.68 242 .786
yeterliligine duydugu Lisanstistii 35 1.95+0.73
glven
Caliganin giivenlik Lise 167 2.39 +0.33
sistemlerinin Universite 385 2.33+£0.34 3.062 .048*
etkililigine glivenmesi Lisanstistii 35 2.45+0.34
Lise 167 2.35+0.30
Toplam NOSACQ-50 Universite 385 2.30 £0.32 1.207 .300
Lisansiistii 35 2.35+0.33

Tablo 7.7°de goriildiigl lizere yapilan tek yonlii ANOVA analizi sonuglarina gore
goniilliilerin egitim durumu ile NOSACQ-50 puanlari arasinda anlamli bir farklilik
gozlemlenmistir. Bulunan anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit
etmek amaciyla LSD Post-hoc testi uygulanmistir. LSD Post-hoc testi sonucuna gore
lisansiistii mezunu kisilerin ¢alisanin giivenlik sistemlerinin etkililigine giivenmesi alt
boyut puanlar1 (2.45 + 0.34), lise mezunlaria gore (2.39 + 0.33) anlaml1 bir sekilde
daha yiiksek bulunmustur (p<0.05).
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Tablo 7.8 : Meslege gore NOSACQ-50 puanlarinin dagilima.

Degisken Meslek n Ort+SS F p
Adalet ve giivenlik sektorii 41 2.34+£0.30
Egitim sektorii 140 2.29+0.37
Enduistri sektori 94 2.42+0.35
Finans sektorii 35 2.35+0.25
Havacilik sektorii 10 2.39+0.23
Yonetimin giivenlik 6nceligi ve Gida sekto"r Y 1 249079
.. . e Insaat sektorii 19 2.36+0.32 1.415 154
giivenlik kabiliyeti Medya sektorii 21 2274037
Saglik sektorii 35 2.37+0.45
Spor ve rekreasyon sektorii 5 226+0.19
Tarim ve hayvancilik sektorii 10 2.08+0.28
Turizm/Ulagim/Lojistik sektorii 85 2.34+0.31
Diger sektorler 81 231+£0.32
Adalet ve giivenlik sektorii 41 2.30+0.45
Egitim sektorii 140 2.16+0.44
Enduistri sektori 94 2.32+0.43
Finans sektorii 35 221+0.36
Havacilik sektorii 10 2.38+0.31
Yonetimin giivenligi opia sekté%}'iiu 1 2.29£0.86
desteklemesi Insaat sektorii 19 2.25+0.41 1412 156
Medya sektorii 21 2.07 £0.46
Saglik sektorii 35 2.28 +£0.55
Spor ve rekreasyon sektorii 5 248+0.22
Tarim ve hayvancilik sektorii 10 220+0.37
Turizm/Ulagim/Lojistik sektorii 85 2.21+0.40
Diger sektorler 81 2.15+£0.44
Adalet ve giivenlik sektorii 41 2.35+£0.45
Egitim sektorii 140 2.25+0.39
Enduistri sektori 94 236+0.42
Finans sektorii 35 2.22+0.33
Havacilik sektorii 10 2354032
Gida sektori 11 2.26+0.85
Yonetimin giivenlik adaleti Ingaat sektorii 19 226+0.27 .904 542
Medya sektorii 21 2.24 +£0.45
Saglik sektori 35 2.39+0.46
Spor ve rekreasyon sektorii 5 245+0.27
Tarim ve hayvancilik sektorii 10 228+0.25
Turizm/Ulasim/Lojistik sektorii 85 2.24+0.41
Diger sektorler 81 2.28+0.42
2374032
2.35+0.41
Adalet ve giivenlik sektorii 41 2.37+£040
Egitim sektorii 140 2402030
I e 2.49+0.27
Enduistri sektori 94
. P 2.20+£0.80
Finans sektorii 35
Havacilik sektori 10 2.3740.33
o 2.50 £ 0.45
Gida sektorii 11 241 <044
Calisanin giivenlik taahhiidii Ingaat sektorii 19 2'50 N 0'25 .553 .879
Medya sektorii 21 ’ '
8 P 2.44£0.26
Saglik sektorii 35 236 + 0.40
Spor ve rekreasyon sektorii 5 2.38 N 0'3 4
Tarim ve hayvancilik sektorii 10 ’ ’
Turizm/Ulasim/Lojistik sektorii 85
Diger sektorler 81
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Tablo 7.8 (devam) :

Meslege gore NOSACQ-50 puanlarinin dagilimi.

Defiigken Meslek n Ort + 88 F P

Adalet ve glivenlik sektdril 41 271 £ 062

Egitim sekidri 140 263 +0.59

Endiistri sektdri 94 273 £ 0.60

Finans sektirl 35 298+ 047

Havaeilik sektiril 10 2,62+ 047

TR, Chda sektbril 11 237+ 098
Calisanin giivenlik dncelifi ve ingaat sektbrii 19 271+ 0.64 1701 063

risk almak istememesi Medya sektri 21 207 4 .44

Saflik sektori 35 255+ 0.62

Spor ve rekreasyon sektbrll 5 2854033

Tarim ve hayvancilik sektérii 10 2.68+039

TurizmUlasim/Lojistik sektbri 85 263+ 058

Diger sektrler &1 273+059

Adalet ve giivenlik sektiril 41 210+ 080

EEitim skt 140 1.91 & 0.60

Endiistri sektori 94 209 +£0.73

Finans sektdrl 35 1.R7 & 0.65

— Havacilik sektdri 10 2254 0.65

Galigantn giivenlik Guda sekiori 11 2234093
gmﬂ:“f‘;ﬁh :Etl':glgllj}:’;.léu ingaat sekibri 19 1.97 + 0.58 1.151 316

giiven Medya sektdrl 21 1.74 4 0.62

Saflik sektbri 35 210+ 0.82

Spor ve rekreasyon sektbrll 5 203+0.36

Tarim ve hayvancihk sekibri 10 184 & 0.50

TurizmUlagim/Lojistik sektdri 85 1.95 =+ 0.68

Diger sektorler 81 1.91+0.70

Adalet ve glivenlik sekidri 41 236+031

Egitim sektirl 140 231+036

Endiistri sekidri 94 239+031

Finans sektirl 35 2344024

Havaeilik sektiril 10 257024

Caliganin glivenlik Chda sektril 11 236+ 0.70
sistemlerinin etkililifine Ingaat skt 19 240+ 0.24 761 681

gilvenmesi Medya sekidni 21 237+043

Saflik sektori 5 2334040

Spor ve rekreasyon sektbri 5 2424030

Tarim ve hayvancilik sektéri 10 225+ 041

Turizm/Ulasim/Lojistik sektdri 85 2364030

Diger sektorler a1 2364031

Adalet ve glivenlik sekidri 41 236+ 028

EEitim sektdni 140 2274033

Endiistri sektbril 94 238+ 030

Finans sektirl 35 2344023

Havaeilik sektiril 10 2444020

Ciida sektfril 11 231+0.76
Toplam NOSACQ-50 Ingaat sektéri 1% 2334021 923 524

Medya sektini 21 230+035

Saflik sektori 35 2354040

Spor ve rekreasyon sektbri 5 243011

Tarim ve hayvaneilik sektéri 10 225+0.25

Turizm/Ulasim/Lojistik sektdri 85 230+ 0.28

Difer sekibrler 8] 230+ 028
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Tablo 7.8’de goriildiigii lizere yapilan tek yonlii ANOVA analizi sonuglarina gore
goniillillerin meslegi ile NOSACQ-50 puanlari arasinda anlamli bir farklilik

gozlemlenmemistir.

Tablo 7.9 : Haftalik ¢alisma saatine gore NOSACQ-50 puanlarinin dagilima.

Degisken Medeni Durum n Ort+SS t p

Yonetimin giivenlik

onceligi ve giivenlik 40 saat alt1 259 2.27+0.40 ox
Kabiliyeti 40 saat fistii 328 238:030 o048 <001
Yonetimin gitvenligi 40 saat alt 259 2.16+0.45
. . . -
desteklemesi 40 saat {istii 328 2274044 164 002
Yonetimin giivenlik 40 saat alt1 259 2.23+£0.42 2809 005*
adaleti 40 saat istil 328 2.33+£0.41 ' '
Calisanin giivenlik 40 saat alt1 259 2.35+043 1398 163
taahhiidii 40 saat tistii 328 2.40 £ 0.35 ' '
Caligsanin giivenlik
L . 40 saat alt1 259 2.62 +0.63 -
oncel1g1 ve risk rdlmak 40 saat iistii 328 2754 0.56 2.750 .006
Istememesi
Calisanin giivenlik
konusundaki iletisimi ve 40 saat alt1 259 1.92 £ 0.63 1.780 076
giivenlik yeterliligine 40 saat tistii 328 2.02+£0.72 ' '
duydugu giiven
Calisanin giivenlik
stemlerinin etkililizi 40 saat alt1 259 2.32+0.37 2363 018
sistemierinin StIIlgne 40 saat {istii 328 2.38+0.31 ' '
giivenmesi
40 saat alt1 259 2.27+0.35
Toplam NOSACQ-50 3.665 <.001**
40 saat tistii 328 2.36+0.28

Tablo 7.9’da goriildiigii lizere, haftalik ¢alisma saatine gore NOSACQ-50 puanlarinin
dagilimi incelendiginde, yonetimin giivenlik onceligi ve giivenlik kabiliyeti boyutunda
40 saat altindaki bireylerin ortalama puani 2.27 + 0.40 iken, 40 saat iistiindeki
bireylerin ortalama puani 2.38 + 0.30 olarak bulunmus ve anlamli bir farklilik
goriilmiistiir (p<0.001). Yonetimin gilivenligi desteklemesi boyutunda, 40 saat
altindaki bireylerin ortalama puan1 2.16 + 0.45, 40 saat iistiindeki bireylerin ortalama
puant 2.27 + 0.44 bulunmus ve burada da anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p<0.05). Yonetimin giivenlik adaleti boyutunda 40 saat altindaki bireylerin ortalama

puan1 2.23 £+ 0.42, 40 saat iistiindeki bireylerin ortalama puani 2.33 + 0.41 olarak
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saptanmig ve anlamli bir farklilik goriilmistiir (p<0.05). Calisanin giivenlik dnceligi
ve risk almak istememesi boyutunda, 40 saat altindaki bireylerin ortalama puani 2.62
+ 0.63, 40 saat tistiindeki bireylerin ortalama puani 2.75 + 0.56 olarak bulunmus ve
burada anlamli bir farklilik gériilmiistiir (p<0.05). Toplam NOSACQ-50 puaninda, 40
saat altindaki bireylerin ortalama puami 2.27 £ 0.35, 40 saat istiindeki bireylerin
ortalama puanmi1 2.36 + 0.28 olarak belirlenmis ve burada da anlamli bir farklilik
goriilmiistiir (p<0.001). Diger alt boyutlarda anlamli bir farklilhik goriilmemistir
(p>0.05).

Tablo 7.10 : iSG egitimi alma durumuna gére NOSACQ-50 puanlarinin dagilima.

Degisken 156 eidmi Alma n Ort+SS t p
Yonetimin glivenlik
. o N . Evet 442 2.36+0.36 "
onceligi ve guyenhk Hayir 145 2974033 2.589 .010
kabiliyeti
Yonetimin giivenligi Evet 442 2.24+£0.45 1353 177
desteklemesi Hayir 145 2.18+0.42 ' '
Yonetimin giivenlik Evet 442 2.29+0.41
adaleti Hayir 145 2.25+0.42 1.153 249
Calisanin giivenlik Evet 442 2.39+0.39
taahhiidii Hayir 145 2.32+0.38 1893 059
meelighve sk almak Evet 442 270£0.58 373 709
& . Hayir 145 2.68 £0.63 ' '
Istememesi
Calisanin giivenlik
konusundaki iletisimi ve Evet 442 2.00+0.70 1.269 205
giivenlik yeterliligine Hay1r 145 1.91+£0.64 ' '
duydugu giiven
Caliganin giivenlik
. . N Evet 442 2.37+0.34
31stemle{1mn etkl’hhgme Hayir 145 2314034 1.758 .079
giivenmesi
Evet 442 2.33+0.31 "
Toplam NOSACQ-50 Hayir 145 2974031 2.003 .046
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Tablo 7.10°da goriildiigii iizere, ISG egitimi alma durumuna gére NOSACQ-50
puanlarinin dagilimi incelendiginde, yoOnetimin giivenlik onceligi ve giivenlik
kabiliyeti boyutunda, ISG egitimi alanlarin ortalama puani (2.36 = 0.36) egitim
almayanlardan (2.27 = 0.33) daha yiliksek bulunmus ve anlamli bir farklilik
saptanmustir (p<0.05). Ayrica toplam NOSACQ-50 puaninda da ISG egitimi alanlarin
ortalama puani (2.33 + 0.31), egitim almayanlarin (2.27 £+ 0.31) ortalama puanindan
daha yiiksektir ve bu durumda anlamli bir farklilik goriilmiistiir (p<<0.05). Diger alt
boyutlarda anlamli bir farklilik goriilmemistir (p>0.05).

Tablo 7.11 : Tetanos asis1 yaptirma durumuna gére NOSACQ-50 puanlarinin

dagilimai.
<. Tetanos Asisi
Degisken Yaptuina Durumi n Ort £ SS t p
yéni’.“f.mn gi.j.venlll.ll‘( Evet 500 2.34+0.34 1164 ot
N NARde Hayir 87 2.29+0.42 ' '
kabiliyeti
Yonetimin giivenligi Evet 500 2.23+0.44
desteklemesi Hayir 87 2.15+048 1.503 133
Yonetimin giivenlik Evet 500 2.29+0.40 931 352
adaleti Hayir 87 2.24+0.47 ' '
Calisanin giivenlik Evet 500 2.38+0.38 037 971
taahhiidii Hayir 87 2.38+0.45 ' '
 Cahsanin giivenlik Evet 500  2.69+0.58
onceligi ve risk almak Havir 87 2704066 105 916
istememesi Y ’ ’
Calisanin giivenlik
konusundaki iletigimi ve Evet 500 2.00+0.69 1.984 048*
giivenlik yeterliligine Hayir 87 1.84 £ 0.66 ' '
duydugu giiven
sistomlorinin e Evet S0 236+0.33 386 699
. — Hay1r 87 2.34+0.36 ' '
giivenmesi
Evet 500 2.33+0.30
Toplam NOSACQ-50 Hayir 87 298+ 038 1.302 193

Tablo 7.11°de goriildiigli lizere, tetanos asis1 yaptirma durumuna gére NOSACQ-50
puanlarmin dagilimi incelendiginde, calisanin giivenlik konusundaki iletisimi ve
giivenlik yeterliligine duydugu giiven boyutunda, as1 yaptiranlarin ortalama puani
(2.00 £ 0.69), as1 yaptirmayanlarin (1.84 + 0.66) ortalama puanindan anlamli sekilde
yiiksek bulunmus ve bu durumda anlamli bir fark saptanmistir (p<0.05). Diger alt

boyutlarda anlamli bir farklilik gériilmemistir (p>0.05).
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Tablo 7.12 : Is kazas1 gegirme durumuna gére NOSACQ-50 puanlarinin dagilimi.

Degisken Medeni Durum n Ort +SS t p

Y onetimin gilivenlik
onceligi ve giivenlik Evet 35 2.29+0.56

Kabiliyeti Hayir 552 234+033 48 660
Yonetimin giivenligi
. Evet 35 2.19 £ 0.53
desteklemesi Hayir 550 299 1+ 0.44 464 .643
Yonetimin giivenlik
; Evet 35 2.25+£0.52
adaleti Hayir 552 22904l A48l
Caligsanin giivenlik Evet 35 2.22+0.48 -
taahhiidi Hayir 552 2.39+0.38 2473 014
Calisanin giivenlik
onceligi ve risk almak ki\l/eltr :552 ;3? i 8;13 2.522 .012*
istememesi Y ’ '
Caliganin giivenlik
konusundaki iletisimi
ve glivenlik Evey £ 20050.68 721 AT71
oo _ Hayir 552 1.97 £ 0.69
yeterliligine duydugu
glven
Calisanin giivenlik
; g Evet 35 2.30+045
. .S!S,t.emle.r.mm . Hayir 552 2.36 +0.33 1.061 289
etkililigine glivenmesi
Evet 35 2.25+042
Toplam NOSACQ-50 Hayir 559 2324031 1.350 178

Tablo 7.12°de goriildiigii iizere, is kazasi gecirme durumuna gére NOSACQ-50
puanlarinin dagiliminda, ¢alisanin giivenlik taahhiidii boyutunda, kaza gecirenlerin
ortalama puani (2.22 + 0.48) kaza gecirmeyenlerin (2.39 + (0.38) ortalama puanindan
anlamli derecede diisiik bulunmus ve bu durumda anlamli bir farklilik saptanmistir
(p<0.05). Ayrica, ¢alisanin giivenlik dnceligi ve risk almak istememesi boyutunda,
kaza gecirenlerin ortalama puam (2.45 £ 0.71) kaza gecirmeyenlerin (2.71 £+ 0.58)
ortalama puanindan da anlamli derecede diisiik ¢ikmis ve burada da anlamli bir
farklilik gortilmiistiir (p<0.05). Diger alt boyutlarda anlamli bir farklilik goriilmemistir
(p>0.05).
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Tablo 7.13 : Ramak kala olay1 yasama durumuna gére NOSACQ-50 puanlarinin

dagilimi.
Ramak Kala
Degisken Olay1 Yasama n Ort £+ SS t p
Durumu
Y onetimin giivenlik
onceligi ve giivenlik Evet 210 2.34+£0.36 375 708
kabiliyeti Hay1r 377 2.33+0.34 ' '
Y 6netimin giivenligi Evet 210 2.23+0.45 496 620
desteklemesi Hay1r 377 2.21+0.44 ' '
Y onetimin giivenlik Evet 210 2.30+0.44 731 465
adaleti Hay1r 377 2.27+0.40 ' '
Calisanin giivenlik Evet 210 2.38 +0.38 046 964
taahhidi Hayir 377 2.38 £0.40 ' '
Chmnell e a0 262057 e g
1LV . Hayir 377 2.70£061 '
almak istememesi
Calisanin giivenlik
konusundaki
iletisimi ve glivenlik Evet 210 2.02 £0.68 1219 224
yeterliligine duydugu Hayir 377 1.95+0.69 ' '
gliven
Calisanin giivenlik
sistemlerinin Evet 210  2.35+£0.35
etkililigine Hayir 377 2.36 £0.33 308 798
gilivenmesi
Toplam NOSACQ- Evet 210 2.33+0.32
50 Hayir 377 231:031 ©°® bl

Tablo 7.13’te goriildiigii tizere yapilan t test analizi sonuglarina gore katilimcilarin
ramak kala olay1r yasama durumlari ile NOSACQ-50 ve alt boyutlarinda anlamli bir
farklilik goriilmemistir (p>0.05).
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Tablo 7.14 : Saglik problemi olma durumuna gére NOSACQ-50 puanlarinin

dagilimi.
Saghk
Degisken ) n Ort £+ SS t p
Problemi Olma
Durumu
Y 6netimin gilivenlik
onceligi ve giivenlik Evet 49 2.38 £0.36
Kabiliyeti Hayir 538 233+035 030 303
Yonetimin giivenligi
. Evet 49 2.25+0.48
desteklemesi Hayir 538 2004044 424 672
Yone“;‘égll egt‘i”enhk Evet 49 2324045 o oo
Hay1r 538 2.28 £0.41 ' '
Calisanin giivenlik Evet 49 2.38 £0.39 130 897
taahhiidi Hay1r 538 2.37+£0.38 ' '
Coneelighensk  EL 43 275505 o
. . Hayir 538 2.69 £0.60 ' '
almak istememesi
Calisanin giivenlik
konusundaki
iletisimi ve giivenlik Evet 49 1.98 £0.74
yeterliligine Hayir 538 1.97+0.68 0.146 873
duydugu giiven
Calisanin giivenlik
sistemlerinin
e Evet 49 2.44 +0.39
etkililigine Hayr 538 235+033 /00 080
giivenmesi
Toplam NOSACQ- Evet 49 2.36 £ 0.35 867 386
50 Hay1r 538 2.32 £0.31 ' '

Tablo 7.14’te goriildiigii iizere yapilan t test analizi sonuglarina gore katilimcilarin
saglik problemi olma durumlart ile NOSACQ-50 ve alt boyutlarinda anlamli bir
farklilik goriilmemistir (p>0.05).
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Tablo 7.15 : Korelasyon tablosu.
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Ya 1
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S r ,284"
Deneyim siiresi 0,000 1
ncelgive sivenli [ 083 061,
kabiliyeti NESF ol
Yonetimin giivenligi r 058 ,043  886™ 1
desteklemesi p ,163 ,298 ,000
Yo6netimin giivenlik r ,094" 043 847" 907" 1
adaleti p ,023 ,294 ,000 ,000
Calisanin giivenlik r ,082° 106" ,821™ 813" 794 1
taahhiidii p ,048 ,011 ,000 ,000 ,000
gifﬁ?imvf‘;ivsfhk r 004 025 6667 591" 614 654"
g . p 916 545 000 ,000 ,000 000
almak istememesi
Caligsanin giivenlik
konusundaldiletisimi ¢ 0go 006" 808 847" 8L 831" 5557
guven - p ,054 ,020 ,000 ,000 ,000 ,000 000
yeterliligine duydugu
gliven
Calisanin giivenlik
sistemlerinin r ,028 ,068 ,808™ ,818™ 776" ,814™ ,644™ 852" 1
etkililigine p ,503 ,102 ,000 ,000 ,000 ,000 000 000
gilivenmesi
r ,061 ,070 9377 ,939™ 916" ,908™ 741" 914" 913"
NOSACQ-50 b 140 089 000 000 ,000 000 000 000 000 %

Tabloda 7.15, yas ve deneyim siiresi ile 1§ glivenligi kiiltiirii ile ilgili degiskenler
arasidaki korelasyonlar gostermektedir. Oncelikle, yas ile deneyim siiresi arasinda
pozitif ve anlaml bir iliski (r = 0.284, p < 0.001) bulunmustur; bu durum, bireylerin
yas1 arttikca deneyim siirelerinin de arttigini gostermektedir. Ayrica, yas ile yonetimin
giivenlik adaleti arasinda anlamli bir iligki (r = 0.094, p = 0.023) tespit edilmistir, bu
da yasin artisiyla yonetimin giivenlik adaleti algisinin hafif bir artig gosterdigini ortaya

koymaktadir. Yas ile calisanin giivenlik taahhiidii arasinda da anlaml bir iliski (r =
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0.082, p = 0.048) bulunmakta, bu da yasin artmasiyla birlikte ¢alisanlarin giivenlik
taahhiitlerinin de arttigin1 gostermektedir. Diger taraftan, deneyim siiresi ile ¢alisanin
giivenlik taahhiidii arasinda anlamli bir iligki (r = 0.106, p = 0.011) saptanmus, bu da
deneyim siiresinin artmasiyla giivenlik taahhiitlerinin de arttigin1 gostermektedir.
Deneyim siiresi ile ¢alisanin giivenlik konusundaki iletisimi ve giivenlik yeterliligine
duydugu giiven arasinda da anlamli bir iliski (r = 0.096, p = 0.020) g6zlemlenmistir.
Ancak, her iki degiskenin diger is giivenligi kiiltiirii ile ilgili degiskenlerle olan
iliskileri anlaml1 bulunmamistir. Bu bulgular, yas ve deneyim siiresinin, is giivenligi
kiiltiiri lizerindeki algilar ve taahhiitler agisindan 6nemli rol oynadigini ortaya

koymaktadir.
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8. TARTISMA

Is giivenligi kiiltiirii, son yillarda yalmzca kiiresel dlcekte degil, Tiirkiye’de de giderek
daha fazla 6nem kazanan bir konu olmustur. Kazalarin 6nlenmesi i¢in is giivenligi
kiiltiiriiniin giiclendirilmesi ve bu kiiltiiriin kalic1 hale getirilmesi gerektigi tartigmasiz
bir gergektir. Ozellikle arama-kurtarma ekiplerinde gérev alan goniillillerin is
giivenligi kiiltiirii algilar1 hem bireysel hem de toplumsal giivenlik acisindan kritik bir
oneme sahiptir. Bu calisma, arama-kurtarma ekiplerinde gorev alan goniilliilerin is
giivenligi kiiltiirti algilarini inceleyerek, literatiirdeki eksiklikleri gidermeyi ve ilgili
paydaslara faydalanabilecekleri bilgiler sunmay1 amaglayarak gerceklestirilmistir.
Literatiirde yapilan incelemeler, is giivenligi kiiltiirli algisinin, organizasyonel basari
ve calisan sagligi iizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Ancak, gonilliilerin katilm gosterdigi arama-kurtarma operasyonlart gibi 6zel
durumlar iizerine yapilan aragtirmalar sinirlidir ve bu grubun is gilivenligi bilinci ve
kiltliriine dair 6nemli veriler sunmamaktadir. Bu nedenle ¢alismanin 6nemi daha da
artmaktadir ¢linkii gontilliilerin is glivenligi konusundaki algilarinin anlasilmasi, bu

algiy1 gelistirmek icin yapilacak miidahalelerin etkinligini artiracaktir.

Bu caligsma, yalnizca arama-kurtarma ekiplerinde gorev alan goniilliiler i¢in degil, ayni
zamanda diger sektorlerdeki goniillii ve profesyonel ¢alisanlar icin de oOnemli
cikarimlar sunmaktadir. Is giivenligi kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi ve giiclendirilmesi
icin Onerilen stratejiler, Tiirkiye'deki is saglig1r ve giivenligi uygulamalarinin daha

etkili hale gelmesine katki saglayacaktir.

Arastirmamizda cinsiyetin giivenlik kiiltiirii iizerinde anlamli belirgin bir etkisi
olmadig1 sonucuna varilmistir. Ancak bu bulgu, Santas ve ark. (2018) [118], Cape¢1
(2021) [119] ve AlMousa ve ark. (2022) [120] gibi 6nceki calismalardaki cinsiyet
farkliliklariyla ¢elismektedir. Santag ve ark. (2018) Burdur'daki bir kamu hastanesinde
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yaptig1 caligmada, AlMousa ve ark. (2022) Suudi Arabistan’daki endiistriyel sektorde
yaptiklar1 arastirmada erkeklerin giivenlik iklimini daha yiliksek degerlendirdigini
bulmuglardir [118,120]. Cape1 (2021) ise goniilliiliik faaliyetlerine katilan kadinlarin
Ozgecilik davranislarinda erkeklere gore daha yiiksek puanlar aldigini belirtmistir
[119]. Bu farkliliklar, cinsiyetin giivenlik kiiltiirii {izerindeki etkisinin daha ¢ok
bireysel duygular ve toplumsal sorumluluklarla sekillendigini diisindiirmektedir.
Onceki calismalar isyeri giivenligine odaklanirken, goniilliiliik baglamindaki giivenlik
algilar, farkli dinamikler ve kosullardan etkilenerek profesyonel calisanlardan farkli
sekilde gelisebilir. Saglik ve endiistriyel sektorlerdeki giivenlik algilari, genellikle
daha kontrollii ve planlanabilir ortamlarda gergeklesmektedir. Oysa bizim
calismamizda goniilliiler, afet durumlarinda karsilagtiklar1 riskler ve uyguladiklari
giivenlik Onlemleriyle farkli dinamiklere sahip bir ortamda yer almislardir. Afet
ortamlari, belirsizlik, acil miidahale gerekliligi ve yiiksek risklerle karakterize edilen
dinamik siiregler sundugundan, goniilliilerin glivenlik algilari, saglik veya endiistriyel
sektorlere kiyasla farkli sekilde gelisebilir. Bu baglamda, glivenlik kiiltiirii algilarinin,
farkli sektorlerin dinamikleri ve karsilasilan durumlarin 6zellikleri géz Oniinde

bulundurularak degerlendirilmesi gerekmektedir.

Calismamizda, evli bireylerin ortalama puanlarinin bekar bireylerin ortalama
puanlarindan anlamli derecede daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Yildiz ve ark.
(2015) [121] ile Yilmaz ve Ozay (2020) [122] ¢alismalarinda da benzer sekilde,
medeni durumun giivenlik algisim etkiledigi belirtilmistir. Yilmaz ve Ozay (2020)
tarafindan Kastamonu 1ilindeki farkli akaryakit istasyonlarinda gergeklestirilen
calismada evli bireyler lehine anlamli fark tespit edilmistir [122]. Y1ildiz ve ark. (2015)
tarafindan farkli illerdeki santiyelerde yapilan arastirmada ise, evli bireylerin ortalama
puanlarinin tiim boyutlarda bekarlarinkilerden daha ytiksek oldugu bulunmustur [121].
Evli bireyler, ailelerine kars1 tasidiklari sorumluluk nedeniyle is glivenligine daha
dikkatli yaklasabilirler. Aile giivenligi endisesi, onlar1 risklere kars1 daha duyarli ve
sorumlu hale getirebilir. Bekar bireyler ise kisisel sorumluluk anlayigina gore farkli

algilar gelistirebilirler.

Aragtirmamizda, 2 ve lizeri ¢ocugu olan goniilliillerin NOSACQ-50 puanlari, hig
cocugu olmayanlara gére anlamli derecede daha yiiksek bulunmustur. Ozmete ve Eker
(2012) ¢ok cocuk sahibi olan bireylerin, aile yasaminin is yasamina etkisini daha

yogun ve agir bir sekilde hissettiklerini, bu nedenle de daha dikkatli ve sorumlu bir
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tutum  sergileyebileceklerini belirtmislerdir [123]. Karabiber ve ark. (2018)
calismasinda ¢ocuk sahibi olan bireylerin, is saglig1 ve glivenligi uygulamalarina daha
duyarl olduklar1 ve kurallara daha fazla uyduklari, ¢ocugu olmayanlara gére daha
yuksek puanlar aldiklar1 gézlemlenmistir [124]. Calismamiz, literatiirle paralellik
gostermektedir. Iki veya daha fazla ¢ocugu olan bireyler, artan sorumluluklar1 ve
cocuklarinin gelecegi konusundaki kaygilari nedeniyle is giivenligine daha fazla 6nem
verebilirler. Bu durum, giivenlik risklerine kars1 daha duyarli olmalarina ve isyerindeki

giivenlik kiiltiiriinli daha ciddi bir sekilde benimsemelerine yol acabilir.

Calismamizda, lisansiistli mezunlarinin giivenlik kiiltlirii puanlari, lise mezunlarina
gore anlamli sekilde daha yiiksek bulunmustur. Benzer sekilde Christofilea ve digerleri
(2024) calismalarinda da saglik sektoriindeki lisansiistii mezunlarin lise mezunlarina
gore giivenlik algilart anlaml sekilde daha yiiksek bulunmustur [125]. Ozay ve Ugan
(2021) tarafindan yapilan bir baska arastirmada, itfaiyecilerin egitim diizeyleri ile
giivenlik kiiltiirii arasinda anlamli bir fark bulunmustur [126]. Sonuglar, daha yiiksek
egitim seviyesine sahip itfaiyecilerin giivenlik kiiltiiriinii daha olumlu algiladigini ve
giivenlik Onlemlerine daha fazla dikkat ettiklerini gostermektedir. Bayer ve Giinal
(2018) [127] ile Uslu (2014) [128] da giivenlik kiiltiirii algilar ile egitim diizeyleri
arasinda benzer bir iligki tespit etmiglerdir. Ayrica, Giirer (2016) [129] tarafindan
yapilan bir arastirmada, AKUT Arama Kurtarma Dernegi {iyelerinin biiyilik
cogunlugunun yiiksek lisans mezunu oldugu ve egitim seviyesinin artmasiyla iletisim

becerilerinin de gelistigi belirtilmistir.

Gorildigii lizere egitim seviyesi arttikca, bireylerin giivenlik kiiltiirii konusundaki
farkindaliklar1 ve bilgileri de artmaktadir. Yiiksek egitim almis bireyler problem
¢ozme ve analitik diisiinme becerilerini gelistirilmis olabilir ve bu sayede giivenlik
prosediirlerine daha proaktif ve duyarli bir sekilde yaklasabilirler. Aldiklar1 egitim,
yalmizca teorik bilgileri degil, aym1 zamanda bu bilgileri pratikte nasil
uygulayacaklarini da 6gretmis olabilir, bu da onlar1 giivenlik alaninda daha bilingli ve
sorumlu bireyler haline getirmistir. Ayrica, yiiksek egitimli bireyler, liderlik ve takim
caligmas1 gibi deneyimlere sahip olduklarindan, giivenlik kiiltlirliniin yayilmasinda
daha etkili olabilirler. Bu durum, giivenlik kiiltiirtine gii¢lii bir tutum kazandirmalarina

olanak tantyabilir.

Arastirmamizda, goniillillerin meslek gruplariyla NOSACQ-50 puanlar1 arasinda

anlamli bir fark bulunmamistir. Yavuz ve Giir (2021) [130] ¢alismasinda ise saglik
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calisanlarinin mesleklerine gore ISG algilarinin farklihk gosterdigini, 6zellikle
yardimei saglik personelinin doktor ve diger saglik calisanlarindan daha iyi bir ISG
algisina sahip oldugunu ortaya koymustur. Calismamizda gonilliilerin mesleki
gecmisine bakilmaksizin is giivenligi kiiltliriine dair algilarinin benzer seviyelerde
oldugu ve mesleki farkliliklarin bu algilar lizerinde belirgin bir etkisi olmadig:
goriilmiistiir. Afet ortami biitiin goniillillere benzer giivenlik riskleri ve tehditler
sundugundan, sektorel farkliliklar ortadan kalkarak ortak bir giivenlik algisi
olusmustur. Mesleki farkliliklar g6z 6niinde bulundurularak yapilacak daha kapsamli
calismalar, goniilliilerin is giivenligi algilarinin sektorel ve mesleki temelli etkilerini

daha net bir sekilde ortaya koyabilir.

Calismamizda beklenenden farkli olarak haftada 40 saatten fazla ¢alisan bireylerin is
giivenligi algilari, 40 saatten az ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek bulunmugstur. Ugurlu
ve Yildiz (2024) [131] arastirmalarinda haftalik ¢aligma siiresinin artmasinin is
kazalar1 ve yaralanma riskini 6nemli 6l¢iide artirdigini ortaya koymustur. Aygiin ve
Ozvurmaz (2020) [132] bu noktada anlaml1 bir fark bulmazken, Bayer ve Giinal (2018)
[127] uzun c¢alisma saatlerinin giivenlik algisin1 olumsuz etkileyebilecegini
belirtmistir. Abidin ve ark. (2021) tarafindan yapilan bir ¢alismada ise haftalik calisma
saatleri ile meslek yaralanmalar1 arasinda anlamli bir iligki bulundugu ve 48 saatten
fazla ¢alisan bireylerin, daha az ¢alisanlara gore is kazalarina ugrama olasiliginin 2,3
kat daha fazla oldugu tespit edilmistir [133]. Genellikle, uzun g¢alisma saatlerinin
yorgunluk, dikkat daginikligi, fiziksel ve psikolojik tiilkenmislik gibi olumsuz etkilerle
iligkilendirilmesi nedeniyle, giivenlik algisinin olumsuz yonde etkilenmesi beklenir.
Ancak, bu ¢alismada tam tersine, uzun saatler ¢alisan goniilliilerin glivenlik
kiiltiirlerinin daha gii¢clii oldugu gozlemlenmistir. Bu durum, uzun ¢alisma saatlerinin
mutlaka olumsuz bir etki yaratmadigini, aksine belirli kosullarda is gilivenligi
kiltiriinii gliclendiren bir faktdr olabilecegini diisiindiirmektedir. Sonug¢ olarak
calismamiz is giivenligi kiiltlirliniin yalnizca calisma saatlerine bagli olarak
sekillenmedigini, ayn1 zamanda ¢alisma ortaminin 6zellikleri, bireylerin gorev anlayisi

ve tasidig1 sorumluluklarla da dogrudan iliskili oldugunu ortaya koymaktadir.

Calismamizda ISG egitimi almis katilimcilar, egitim almayanlara gére daha yiiksek
giivenlik algisina sahip bulunmustur. Bu bulgu, ISG egitiminin giivenlik kiiltiiriinii
giiclendirdigini ve giivenlik algilarini iyilestirdigini destekler niteliktedir. Necdet

Aktay (2014) tezinde [134], ISG egitimlerinin is giivenligi kiiltiiriinii giiclendirdigini
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ve calisanlarin gilivenli davraniglar sergileyerek is kazalarin1 ve hastaliklarini
azalttigin1 vurgulamistir. Benzer sekilde Celikkalp ve ark. (2016) tarafindan yapilan
bir calismada, hizmet ici egitim alan hemsirelerin, ISG uygulamalariyla ilgili puan
ortalamalarinin, egitim almayan hemsirelere gore anlamli derecede daha yiiksek
oldugu bulunmustur [135]. Bu bulgu, hizmet i¢i egitimin hemsirelerin is glivenligi
bilgisi ve farkindaligini artirmada 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir. Savcer ve
ark. (2018) arastirmasinda [136], is saglig1 ve giivenligi egitimi alan 6grencilerin is
kazasina maruz kalma oraninin, egitim almayan 6grencilere gore daha diisiik oldugu
bulunmustur. Gokge (2020) [107] ise Erzincan ilinde marangozlarla yaptig1 ¢alismada,
egitim alan katilimcilarin giivenlik kiiltiirii algilarinin, egitim almayanlara gore daha
olumlu oldugunu belirlemistir. Abegaz ve arkadaslarinin (2024) c¢aligsmasi,
Etiyopya'daki insaat sektoriinde gilivenlik egitimlerinin yetersizliginin, giivenlik
kiiltiirinli zayiflatarak gilivenlik performansini olumsuz etkiledigini gostermektedir
[137]. Tiim bu bulgular, iISG egitiminin, giivenlik kiiltiiriinii pekistirmede ve giivenli
davraniglar1 artirmada 6nemli bir rol oynadigin1 géstermektedir. Karadag ve Dayioglu
(2021) calismasinda, verilecek is gilivenligi ve kaza dnleme egitimlerinin, personelin
is kazalarin1 bilerek onleyici ve diizeltici tedbirleri alabilme yetenegini gelistirecegini
belirtmislerdir [97]. Ozellikle arama-kurtarma goniilliileri gibi yiiksek riskli kosullarda
calisan kisiler i¢in bu egitimler, giivenlik kiiltiiriinii pekistirecek, riskleri azaltacak ve
giivenli calisma aliskanliklarini kazandiracaktir. Sonug olarak, ISG egitimi, giivenlik
algilarim 1yilestirmekte ve is kazalarin1 6nlemede basarili bireyler yetistirilmesini
saglamaktadir, bu da goniillilerin diizenli egitim almasinin Onemini ortaya

koymaktadir.

Arastirmamizda, i kazas1 gegiren goniilliilerin glivenlik taahhiidii ve glivenlik nceligi
gibi boyutlarda daha diisiik puanlar aldig1r ve bu farkin istatistiksel olarak anlamli
oldugu tespit edilmistir. Ancak, diger alt boyutlarda anlamli bir fark bulunmamuistir.
Bu bulgular, kazalarin giivenlik davranislarini olumsuz yonde etkileyebilecegini
gostermektedir. Yani, is kazasi geciren caligsanlarin giivenlik bilinci ve taahhiidi
acisindan daha diisiik puanlar almasi, bu kisilerin giivenlik 6nlemlerine yonelik
tutumlarinin zayif olabilecegine isaret etmektedir. Literatiirdeki baz1 ¢aligmalar, bu
bulgularla paralel sonuglar sunmaktadir. Aygiin ve Ozvurmaz (2020) [132], vardiyal:
calismanin i kazalarini artirabilecegini belirtirken, Yilmaz ve Motorcu (2020) [138],

arama kurtarma ¢alismalarinda aktif olarak gérev alan Itfaiye ve AFAD calisanlari
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arasinda yaptig1 arastirmada, yliksek riskli islerin daha fazla kaza riski tasidiginm
belirtmistir. Bulgular ¢alismamizdaki sonuglarla uyumlu olup, yiiksek riskli iglerde
calisanlarin giivenlik 6nlemlerine daha fazla odaklanmalar1 gerektigini ve etkin is
saglig1 ve gilivenligi onlemlerinin 6nemini bir kez daha gozler oniine sermektedir.
Altinten (2020) [139] giivenlik kiiltlirii Olgegi alt boyutlarinin is kazasi gegirme
durumu ile anlamli bir fark gdstermedigini ifade etmistir. Sakall1 ve Arikan (2024)
[140] calismasinda ise, is kazas1 geciren bireylerin daha yiiksek kaderci egilimlere ve
diisiik risk algisina sahip olduklari tespit edilmistir. Bu bireyler, kazalarin sansa bagh
olduguna inandiklar i¢in, giivenlik dnlemlerine gereken 6zeni gostermemektedirler.
Bu durum, giivenlik kiiltiiriiniin zayif oldugu ortamlarda, kazalarin tekrarlama
olasiliginin arttigim1 ve giivenlik Onlemlerine yonelik tutumlarin gii¢lendirilmesi
gerektigini gostermektedir. Sonu¢ olarak, tim bu bulgular, is kazalarin1 onlemeye
yonelik daha giiclii ve kapsamli giivenlik &nlemleri ile ISG politikalarinin
giiclendirilmesi gerektigini ve etkin ISG uygulamalarinin hayati éneme sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Kazalarin onlenmesi icin, calisanlarin giivenlik
bilincinin artirilmasi ve giivenlik taahhiidiiniin giiclendirilmesi sarttir. Is saglig1 ve
giivenligi, yalnizca yasal bir yiikiimliilik degil, ayn1 zamanda tiim organizasyon igin
bir kiiltiirel zorunluluk haline getirilmelidir. Bu, giivenlik kiiltiiriiniin temelden insa
edilmesi ve calisanlarin giivenlik 6nlemlerine siirekli olarak baglilik gostermeleriyle

mumkin olacaktir.

Calismamizda, ramak kala olayr yasayan ve yasamayan katilimcilar arasinda
NOSACQ-50 puanlarinda anlamli bir fark bulunmamistir. Baran (2020) [141] da
benzer sekilde is glivenligi kiiltiirii ile ramak kala olaylar1 arasinda anlaml bir iliski
bulamamistir. Farkli olarak Uslu (2014) [128] tarafindan yapilan analizlerde, ramak
kala yasayan calisanlarin giivenlik kiiltiirii algilarinin daha diisiik oldugu bulunmustur.
Sahin ve Akin (2023) [142] ise ramak kala durumu yasamayan c¢alisanlarin risk
algilarinin, yasayanlardan daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Katilimeilarin, ramak
kala olaylarini heniiz ger¢eklesmemis veya yagsanmamis olarak degerlendirmeleri ve
bu nedenle ankette belirtmemeleri olasilig1, glivenlik algilarindaki farklarin dogru bir
sekilde yansimamis oldugunu disiindiirmektedir. Mammadov (2020) [143] bu
noktada, ramak kala olaylariin sistematik olarak izlenmesi ve raporlanmasinin,
calisanlarin giivenli davraniglarini gelistirme agisindan proaktif bir yaklagim

sundugunu vurgulamaktadir. Sonug olarak ramak kala olaylarinin daha dikkatli bir
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sekilde ele alinmasi ve diizenli olarak raporlanmasi gerekliligi, giivenlik kiiltiiriinii
lyilestirme agisindan énemli bir adim olarak degerlendirilecek ve potansiyel risklerin

daha erken asamalarda fark edilmesini saglayacaktir.

Aragtirmamizda yag ile deneyim siiresi arasinda pozitif bir iligki bulunmus ve yas
arttikca deneyim siiresinin de arttig1 tespit edilmistir. Benzer sekilde Siu, Phillips ve
Leung (2003) [144], Hong Kong’da yaptig1 arastirmada, yasla birlikte gilivenlige
yonelik tutumlarin pozitif yonde arttigini ve bunun yas ile deneyim iligkisiyle
aciklanabilecegini belirtmistir. Nyberg ve ark. (2024) [145] ameliyathane hemsireleri
tizerinde yaptig1 ¢alismasinda da yas ve is deneyimi arttikca giivenlik algilarinin
yiikseldigini gdzlemlemistir. Ancak bulgularimizin aksine Ozay ve Ugan (2021) [126]
, mesleki deneyim ile giivenlik kiiltlirii arasinda anlamli bir iliski bulamamistir.
Literatiir incelendiginde Y1ildiz ve ark. (2015)’nin tecriibesiz ¢alisanlarin daha yiiksek
giivenlik kiiltiiri puanlarina sahip oldugunu 6ne siirdiigii goriilmiistiir [121]. Eroglu ve
ark. (2022)’nin bulgular [146], deneyim yil1 ile giivenlik kiiltiirli arasinda anlamli bir
iliski oldugunu gostermektedir . Isa ve ark. (2021)’nin ¢alisanlarin yas grubu ile
giivenlik kiiltiiriine uyum arasinda anlamli bir fark bulunmazken, is deneyimi ile
giivenlik kiiltiiriine uyum arasinda anlamli bir fark oldugu sonucuna varmistir [147] .
Bu durum, teorik ve pratik agidan beklenen bir sonugtur. Yas arttikca, calisanlar daha
fazla deneyim ve tecriibe kazanir; bu da onlarin is giivenligi konusundaki bilgi
birikimlerini artirarak, gilivenlik farkindaliklarini gelistirmelerine olanak tanir.
Dolayisiyla, yas ile deneyim siiresi arasindaki pozitif iliski, giivenlik davraniglar ve
risk yonetimi konusunda daha olgun ve sorumlu bir yaklasim gelistirilmesinin dogal

bir sonucudur.

Caligmamizda tetanos asis1 yaptiranlarin, giivenlik iletisimi ve giivenlik yeterliligine
duyduklart giiven konusunda as1 yaptirmayanlara gore anlamh sekilde daha ytiksek
puan aldiklart belirlenmistir. Diger boyutlarda ise fark bulunmamistir. Bu bulgular,
Kose ve Saglam (2023) tarafindan balikgilik sektdriinde yapilan ¢alismayla benzerlik
gostermektedir [148]. Onlar da tetanos asis1 yaptiranlarin, giivenlik konusundaki
iletisim ve gilivenlik yeterliligine duyduklari giivenin, as1 yaptirmayanlara gore anlamli
derecede daha yiiksek oldugunu bulmustur. Koken (2019)’in arastirmasinda da riskli
mesleklerde ¢alisanlarin tetanos asis1 yaptirma oraninin yiiksek oldugu belirlenmistir
[149]. Tetanos, kirli yaralar yoluyla bulasan ve 6liimciil olabilen bir enfeksiyon olup,

yaralanma riski tasiyan mesleklerde hayati bir tehdit olusturur. Ozellikle arama
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kurtarma goniilliileri gibi yiiksek risk gruplarinda tetanos asisi, kisisel saglik korumasi
saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda is glivenligi kiiltlirtinii pekistirir. Bu tiir 6nleyici
saglik onlemleri, is kazalarin1 azaltarak ¢alisanlarin hem fiziksel hem de psikolojik
tyilik hallerini gii¢lendirir, boylece daha verimli ve saglikli bir is giicii olusturur. Sonug
olarak, toplumsal saglik seviyesini yiikseltirken, is giicliniin etkinligini ve tiretkenligini

de artirir.

Anketin tim alt boyutlarinda puanlar 2.70'in altinda kalmistir ancak, ozellikle
"Giivenlik Iletisimi ve Giivenlik Sistemlerine Giiven" alt boyutunda 1.9 gibi oldukca
diisiik bir puan alinmasi, bu alandaki giiven sorunlarinin diger boyutlardan ¢ok daha
derin oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle iletisim altyapisi, arama-kurtarma
operasyonlar1 gibi kritik siireclerde biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu tiir operasyonlarda
giivenli ve etkili iletisimin saglanamamasi, ekiplerin koordinasyonunu zayiflatabilir,
ekipler arasinda bilgi akisinin giivenilirligini ve dogrulugunu sorgulatabilir; bu da
stirec igerisinde belirsizlikleri arttirir. Sonug olarak, iletisim giivenligi sadece teorik
bir sorun olmanin 6tesine geger ve operasyonel verimliligi dogrudan etkileyebilecek
bir riske doniisiir. Calisanlarin glivenlik konusundaki iletisim ve giivenlik yeterliligine
duydugu giiven alt boyutundan alinan diisiik puanlar, goniilliilerin giivenlik iletisimi
ve sistemlerine dair endiselerini ve giivenlik Onlemlerinin etkinligine yo6nelik
siiphelerini yansitmaktadir. Aca ve Akdamar (2022), giivenlik iletisiminin giivenli
davraniglar tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu ve bunun, is¢ilerin giivenli bir
calisma ortami olusturmasina ve daha giivenli davraniglar sergilemelerine yardimei
oldugunu belirtmislerdir [150]. Nisanct ve Demiroren (2020), olumlu bir giivenlik
kiiltiiriintin, karsilikli giivene dayali iletisim, is giivenliginin 6nemine iliskin algi
paylasimi ve etkin Onleyici tedbirlere duyulan giiven ile tanimlandigini ifade
etmektedirler [151]. Bu bulgular, gilivenlik sistemlerine duyulan giivenin, etkili
iletisim ve kapsamli giivenlik egitimleriyle giiclendirilebilecegini ve bu alanlarda
yapilacak 1iyilestirmelerin giivenlik algisin1  Onemli Olgiide artirabilecegini
gostermektedir. Ozkan ve Arpat (2015) calismasinda, giivenlik kiiltiirii algisi ile
giivenlik iletisimi arasinda giiclii ve pozitif bir iliski bulunmustur[152]. Giiglii
giivenlik kiiltiirleri, etkili iletisimi artirir ve gilivenlik egitimleri ile liderlik bu siireci
destekler. Calisma, giivenlik kiiltiirii ve iletisimi arasindaki gii¢lii bagin daha giivenli
bir calisma ortami igin kritik oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica, gilivenlik

uygulamalarinin gelistirilmesi ve risk degerlendirme siireclerine daha fazla katilim
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saglanmast gerektigi belirtilmistir. Giivenlik iletisimi, giivenli davraniglart tesvik
etmek ve giivenlik kiiltliriinii pekistirmek i¢in kritik 6neme sahiptir. Etkili iletisim ve
gilivenlik egitimleri, glivenlik sistemlerine duyulan giiveni gliclendirir ve ¢alisanlarin
giivenlik onlemlerine daha aktif katilimini saglar. Bu, sadece giivenligi artirmakla
kalmaz, ayn1 zamanda daha siirdiiriilebilir bir giivenlik kiiltiiriiniin temellerini atar.
Sonug olarak, giivenlik sistemlerinin etkinligi hem teknik altyap1 hem de calisanlarin
bilgi ve giiven diizeyleriyle dogrudan iliskilidir. Giivenlik iletisimi ve egitimine

yapilan yatirimlar, is kazalarini azaltarak organizasyonel verimliligi artirir.
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9. SONUC ve ONERILER

Bu calisma, is giivenligi kiiltliriine yonelik artan kiiresel farkindalik 1s181inda, arama
kurtarma birimlerinde gorev yapan goniilliilerin is giivenligi algisini incelemis ve
goniilliilerin glivenlik kiiltiirine iligkin bakis agilarini ortaya koymustur. Ayrica, bazi
yasal ve yapisal degisikliklerin gerekliligimi de vurgulamaktadir. Elde edilen sonuglar,
giivenlik onlemlerindeki eksiklikleri ve bilingsizlikleri gézler 6niine sermekte, mevcut

yasal diizenlemelerdeki bosluklara da dikkat ¢ekmektedir.

Goniilliilerin ¢ogu boyutta "biiyiik iyilestirme ihtiyaci olan diisiik bir seviyede" bir
giivenlik algisina sahip olduklar1 gorilmiistiir. Bu durum, giivenlige yonelik
onceliklerin acilen artirilmasi, yonetim ile goniilliiller arasinda daha giiclii ve
siirdiiriilebilir bir gilivenlik kiiltiirlinlin insa edilmesi ve yasal diizenlemelerin
giiclendirilmesi gerektigini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Goniilliilerin glivenlik
protokollerine yeterince hakim olmadiklar1 aciktir. Egitim, iletisim ve liderlik
faktorlerinin, giivenlik kiiltiirlinlin pekistirilmesinde belirleyici bir rol oynadiginin alt1
cizilmekte, glivenlik kiiltlirlinlin iyilestirilmesi ve bilincin artiritlmasi adina somut ve

etkili stratejilerin hayata ge¢irilmesi gerekmektedir.

Arama-kurtarma organizasyonlar1, 6zellikle ISG standartlarma asla taviz vermemeli
ve bu gerekliligi tiim {iyelerine acik¢a iletmelidir. Operasyonel siire¢lerde gosterilen
titizlik, ISG alaninda da ayni 6zenle uygulanmalidir. Goniilliilerin giivenligi, yeterli
ekipman, psikolojik destek, giiclii iletisim altyapis1 ve yasal diizenlemelerle garanti
altina alinmalidir. Asirt is yiikiine maruz kalmalari engellenmeli, gorev siireleri
optimize edilerek siirdiiriilebilir bir performans elde edilmelidir. Y 6netim,goniilliilerin
goriis ve Onerilerini dikkate alarak giivenlik kiiltiiriinii desteklemeli ve giivenlik
bilincini siirekli olarak artirmalidir. Liderlerin ve ydneticilerin ISG kiiltiiriinii tesvik

eden bir yaklasim benimsemesi goniilliilerin giivenlik konusunda daha fazla
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sorumluluk almalarina ve giivenlik prosediirlerine uyum gostermelerine yardimci

olacaktir.

Yapilan arastirmalarin sonuglarina dayanarak asagidaki dnerilerde bulunulmustur:

1.

Goniilliiler i¢in giivenli caligma yontemleri, ilk yardim becerileri ve afet aninda
dogru miidahale tekniklerini iceren giivenlik egitimleri ve tatbikatlar organize

edilmelidir.

ISG kiiltiirii, goniilliiler arasinda derinlemesine yerlestirilmeli, giivenlik bilinci

her seviyede asilanmalidir.

Giivenlik prosediirleri alaninda uzman kisiler tarafindan siirekli olarak gézden
gecirilmeli, gilincellenmeli ve gergekei hale getirilmelidir. Prosediirlerin
yalnizca kagit lizerinde degil, saha kosullarinda da uygulanabilir ve etkin

olmasina 6zen gosterilmelidir.

Goniilliiler arasinda kaza raporlama kiiltiirii gliclendirilmeli ve kazalarin erken

tespiti i¢in etkili bir sistem olusturulmalidir.

Goniilliilerin gilivenligini artiracak kisisel koruyucu ekipman kullaniminin
denetimi artirilmali, afet dncesi ve sonrasi psikolojik destek hizmetleri ve
iletigim altyapis1 giiglendirilmeli, bulagici hastaliklara karsi asilama takibinin

diizenli olarak yapilmasi saglanmalidir.

Goniillii yaralanmalari, kazalar ve ramak kala olaylarinin sistematik bir sekilde
izlenebilmesi i¢in kaza ve ramak kala bildirim formlarinin kullanilmasi, her
olayimn detayl bir sekilde kaydedilmesi ve giivenlik protokollerine tam uyum

saglanmas1 gerekmektedir.

Afet ve acil durumlar i¢in Ozel bir is saghgi ve gilivenligi yasas1 ya da

yonetmelikleri olusturulmalidir.

Goniilliiler, sigorta kapsamina dahil edilerek olasi yaralanma ve can kaybi

durumlarina kars1 giivence altina alinmalidir.

Bu c¢alisma, is giivenligi kiiltiirtindeki gelismeleri destekleyecek bir yol haritasi

sunmay1 amaglamaktadir. Onerilerin uygulanmasi goniilliilerin yetkinliklerini ve

operasyonel basarilarin1 6nemli Sl¢lide artirarak ekiplerin verimliligini dogrudan

yiikseltecektir. Sonug olarak, toplumun tiim bireylerine daha giivenli ve etkili bir

arama-kurtarma hizmeti sunulmasi1 miimkiin hale gelecektir. Bu diizenlemeler, afet
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ve acil durum yonetiminde 6nemli bir doniim noktast olusturacaktir. Ayrica bu
calisma, benzer aragtirmalar i¢in bir 6n hazirlik gorevi gérmekte olup, gelecekteki
calismalara yon verecek veriler saglayacaktir. Onerilerin genis bir kitleye
uygulanarak etkinliginin test edilmesi, alandaki ilerlemeyi degerlendirmek i¢in

Onemli bir adim olacaktir.
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EKA

| . I Gmall Irmak Kilo glu <kuloglurmk@gma 'l.com>

Survey use perm"ss'on
2 llet!

Irmak Kiloglu <kuloglu.rmk@gmall.com> 23 Kasim Per 22:31
Alici: <pk!@nrewe.dk>

Hello.

I am studying for a master's degree in the field of Disaster
Management at Bezmialem Vakif University in Istanbul.

I would like to request permission to use the "Nordic
Security Climate Questionnaire (NOSACQ-50)" you have
developed for my master's thesis study. Could you please
send the Turkish version of the survey?

Thank you and have nice work.

[Alnnlanan met!in glzlend!]

Pete K"nes <PKI@nfa.dk> 24 Kasim Cum 07:42
Alici: Irmak Kiloglu <kuloglu.rmk@gmall.com>
Dear Irmak,

Thank you for your interest in NOSACQ-50 J https://nfa.dk/NOSACQ

1) Feel free to download and use the NOSACQ-50 questionnaire, and any of the 40+ language versions you needfrom:

https://nfa.dk/da/Vaerktoejer/Sporgeskemaer/Safety-Climate-Questionnaire-NOSACQ50/NOSACQS50-translations

Please notice that there are now six Spanish versions - Chile, Colombia, El Salvador, Nicaragua, Peru and Spain

2) Familiarize yourself with the guidelines at: https://nfa.dk/da/Vaerktoejer/Sporgeskemaer/Safety-ClimateQuestionnaire-NOSACQS0
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EK A (devam)

3} Let me know if you would like benchmark datg from the international database {currently 95,000+ respondentsfrom 700+ sites on &
continents)

You can always find the latest international benchmarks on the above website.

If you submit your data for inclusion in the international database (all data ananymeus) — then | can provide you with mare precise
benchmarks by sector (please indicate which of the following sectors you would like benchmark data with: Agriculture/Forestry,
Construction, Energy, Healthcare, Manufacturing, Mining, Service or Transport).

https://nfa.dk/da/Vaerktoejer/Sporgeskemaer/Safety-Climate-Question naire-h 0SACQ50/MOSACQS0-database
4} Keep in touch and please arrange to send any results you have for inclusion in the international database.

Let me know if | can be of any further assistance.

Sincerely

Pete Kines (PKI)
Senior Researcher, MSc, PhD

Safety Culture and Accidents at Work

Safety Observer 3.0 app
CV, LinkedIn, Google Scholar

T +45 39 16 53 60 | | E PKI@nfa.dk

NN The Mational Research Centre for the Working Environment
105 Lersa Parkallé

dm DK-2100 Copenhagen, Denmark

W T +4539165200 | F +45 39 16 52 01

— Secure e-mail: pfa@nfa.dk | W pfa.dk

Follow us on LinkedIn, Twitter and Facebook

[Alnbianan met!n glzlend|]
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Evrak Tarih ve Sayisi: 10.01.2024-136755

T.C.
BEZMIALEM VAKIF UNIVERSITESI REKTORLUG 1&4(

. Teknoloji Transfer Ofisi
\Bxléuz»'ﬂi\‘!}]? an Etik Kurullar Birimi TSRO EhC T
Say1 : E-54022451-050.04-136755 10.01.2024

Konu :2023/350 Etik Kurul Karan

Sayin Dr. Ogr. Uyesi Ozcan ERDOGAN
Afet Yonetimi Anabilim Dali Bagkanlig - Afet Yonetimi Anabilim Dali Bagkam

2023/350 numarali "Afet ve Acil Durumlarda Gonilli Bir Arama Kurtarma Birliginde
NOSACQ-50 Is Giivenligi Kiiltiirii Arastirmas1" baslikli bagvurunuz Universitemiz Etik Kurullar
Birimi'nin 20.12.2023 tarihli, 24 sayili Girigsimsel Olmayan Aragtirmalar Etik Kurul toplantisinda
degerlendirilmis olup, ilgili kurumlardan gerekli vyasal izinlerin 2 ay igerisinde alinmasi sartiyla
onaylanmasina mevcudun oybirligiyle karar verilmigtir.

Bilgilerinizi ve geregini arz/rica ederim.

Prof Dr. Hayrettin OZTURK
Girigimsel Olmayan Aragtirmalar Etik

Kurulu Bagkam
Bu belge, giivenli elektronik fmza ile imzalanmigtr.
Dogrulama Kodu :BSU4IKSFPP Pin Kodu 60203 Belge Takip Adresi - https:/turkiye gov.tr'ehd 7e K=5304 & e D=BSU4TKSFPP&e5=136755
Bezmialem Vakaf Universitesi Adnan Menderes Bulvan {Vatan Caddesi) Bilgi igin: Zibeyde OZDEMIR
Fatih/Istanbul Unwvan: Sorumlu

Telefon No-0 {212} 523 22 88 Faks No:01{212) 533 23 36
e-Postacinfof@bermialem edutr Internet Adresi:www bezmialem.edu tr
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EKD

;_ A Zeac] BiLGILENDIRILMiS$ GONULLU OLUR FORMU
BEZMIALEM

1
CALISMANIN ADI: Afet ve Acil Durumlarda Goniillii Bir Arama Kurtarma Birlifinde NOSACQ-50 Is

Giivenligi Kiiltiirii Aragtirmasi

Asagida bilgileri yer almakta olan bir arastirma gahismasma katilmamz istenmektedir. Calismaya katihip
katilmama karan tamamen size aittir. Katilmak isteyip istemediginize karar vermeden 6nce aragtirmamn neden
yapildigin, bilgilerinizin nasil kullamlacagini, ¢aligmanin neleri igerdifini, olasi yararlan ve risklerini ya da
rahatsizlik verebilecek yonlerini anlamamz onemlidir. Liitfen asafidaki bilgileri dikkatlice okumak igin zaman
ayinmmz. Efer cahgsmaya katlma karan verirseniz, Cahgmaya Katilma Onayi Formu’nu imzalaymz.
Calismadan herhangi bir zamanda aynlmakta 6zgiirsiiniiz. Cahsmaya katildigimz icin size herhangi bir 6deme
yapilmayacak ya da sizden herhangi bir maddi katki’'malzeme katkisi istenmeyecektir. Arastirmada kullamlacak
tiim malzemeler ve yapilabilecek tiim harcamalar aragtirmaci tarafindan karsilanacaktir

CALISMANIN KONUSU VE AMACI

Bu ¢aligmanin amac, afet ve acil durumlarda arama kurtarma faaliyetlerinde goniillii olarak gorev alan demek iiyelerinin,
is kazalanyla ilgili davramslan idezerinde etkisi yiksek olan givenlik kiiltirii almsimn Gnemini vurgulamaktr.
Cahsmamzda,

Demografik Bilgi Formu
NOSACQ-50 I Gitvenligi Kiiltiiris Anketi ile verilerimizi toplayacagz.,

Arama Kurtarma Goniillileri olarak sizler can kurtarabilmek adma gikar gozetmeksizin her tiirlii zorlukla miicadele
etmekte, kendi refalimz: geride birakup, baska hayatlara el uzatmaktasimz. Yapilacak olan bu aragtirma ile kendinize gérev
edindiginiz kurtarma iglemini yaparken is giivenligi unsurlarini da goz ardi etmemenizi, miidahale esnasinda daha yitksek
farkindalik seviyelerine ulasarak is verimini arirmay: amagliyoruz. Igtenlikle vereceginiz cevaplar sayesinde literatiirdeki
boslugun doldurulmasina katki saglamis olacaksimz.

CALISMA iSLEMLERI

Caligmada katihmeilarla online veya yiiz yiize goriismeler yapilarak 12 soruluk Demografik Bilgi Formu ve
50 soru 7 ayni boyutu bulunan NOSACQ-50 Is Giivenligi Kiiltiirii Anketi’ndeki veriler, Arama Kurtarma Demegi*ndeki
goniilliilere izin ve bilgileri dahilinde yoneltilecektir.

CALISMADA YER ALMAMIN YARARLARI NELERDIR?

Bu cahigma ile zamam veya mekani bilinmeyen ve insanlann yagamsal faaliyetlerini sekteye ugratan ya da
durduran afet ve acil durum anlarinda can kaybim en aza indirgemeyi amaglayan arama kurtarma gonilliilerinin
giivenlik kiiltiirii kapsamindaki g6riis ve tutumlan degerlendirilmis olacaktir. Boylece sadece literatiire degil afet
yonetiminin dért asamasindan biri olan miidahale evresindeki etkinligin artmasina da katki saglayacaktir.
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DEMOGRAFIK BiLGi FORMU
( Liitfen asagidaki Kkisisel bilgilerinizi sizin i¢in en uygun sekilde doldurunuz.)

. Yas:

Cinsiyet: [] Kadin [ Erkek
Medeni durumunuz: [J Evli ] Bekar O Diger
Cocuk sayis:: [] 0 L1 L] 2 ve iizeri

Egitim durumunuz: [ Lise [J Universite [ Lisansiistii

Mesleginiz:

Haftahk ¢alisma saatiniz: [ ] 40 saat alts L] 40 saat iizeri

is Saghg ve Giivenligi egitimi aldiniz m1?

[] Evet
[] Hayr

Gorev alaninda is kazasi gecirdiniz mi?

[] Evet
[] Hayir

Cevabiniz evet ise gorevden uzak kalma siirenizi belirtiniz:

10. Ramak kala olay: yasadimiz mm?

[l Evet [l Hayir

11. Herhangi bir saghk probleminiz var m?

L] Evet [l Hayir

Evet, ise; belirtiniz:

12. Tetanos agis1 yaptirdiniz om?

[l Evet L] Hayir

Evet, ise; vil belirtiniz:
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NOSACQ-50 i$ GUVENLIGI KULTURU ANKETI

( Liitfen asagidaki sorular sizin igin en uygun sekilde cevaplayimz.)

1. [Yonetim, is programi yogun olsa bile galisanlari is yerinde giivenlik
kurallartyla uyum igerisinde galismaya tegvik eder.

2. Yonetim, herkesin is giivenligi ile ilgili gerekli bilgileri almasin saglar.

3. Yonetim, i§ glivenligi ile ilgili bir kurala uyulmadiginda umursamayip
gormezden gelir.

4. Yonetim, retimden once is giivenligine onem verir.

5. Yonetim, ¢alisanlarin i§ programi yogun ~ oldugunda,  risk
alabileceklerini kabul eder.

6. Bizis yerinde calisanlar olarak; yonetimin ig giivenligini saglamadaki
yeterliligine gliven duyuyoruz.

7. Yonetim, ortaya gikan is giivenligi problemlerinin  hemen diizeltilmesi igin
sorumluluk alir, eyleme geger.

8. Yonetim, bir risk olustugunda bunu dikkate almaz ve diizeltmek igin eyleme
gegmez.

9. Yonetim, i giivenligini tam anlamiyla saglamaya yonelik yetkinlikten
yoksundur.

10. Yonetim, anlamli olan ve gergekten ise yarayan is giivenligi tedbirleri igin
caba gosterir.

11. Yonetim, gahiganlarin birbirlerinin i§ giivenligini etkileyebilecegini bilir ve
bunun farkindadur.

12. Yonetim, i§ yerinde i guivenligi kararlarmin alinmasinda calisanlarin
katihimina onem verir, tegvik eder.

13. Yénetim, ¢aliganlarimn giivenlikle ilgili 6nerilerinin asla dikkate almaz.

14. Yonetim, i§ alanindaki herkesin is guvenligi ile ilgili konularda yiksek
yeterlige sahip olmas i¢in ¢aba gosterir.

15. Yonetim, is giivenligi ile ilgili karar almadan Gnce galiganlarin
fikirlerini asla sormaz.

16. Yonetim, is givenligi ile ilgili kararlara galisanlan dahil eder.

17. Yonetim, i§ kazas: aragtirmalarinda dogru ve gergek bilgiyi toplar.

18. Bu igyerinde calisanlar, yonetimden cekindigi igin ramak kala olaylari
bildirmez

19. Yonetim i kazas: ile alakasi olan kisileri dikkatlice dinler.
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EK F (devam)

20. Yonetim, bir is kazasi meydana geldiginde, suglu kisileri degil,

nedenlerini arastinir,

21. Yonetim, i kazalan ile ilgili her zaman galisanlan suglar.

22, Yionetim, i kazas ile alakasi olan kisilere egit muamelede bulunur.

23. Cahsanlarolarak, yitksek seviyede is gitvenligini saglayabilmek igin birlikte
siki galistyoruz.

24. Caliganlar olarak, is ortarunin her zaman diizenli olmasim saglamak igin
ortak sorumluluk aliyoruz

25. Calganlar  olarak, birbirimizin giivenlifine dzen gostermiyoruz.

26. Burada cahsanlar olarak, ortaya ¢ikan yeni risklerle miicadeleden
kagmmaktayiz.

27. Cahganlar olarak, birbirimize giivenli ¢aliyma konusunda yardime:
oluyoruz.

28. Calisanlar olarak, birbirimizin glvenligi icin sorumluluk almiyoruz.

29. Calisanlar olarak, risk ve tehlikeleri 6nlenemez olarak goriiyoruz.

30. Calisanlar olarak, kiiciik kazalan ginliik is hayatimizin bir parcasi olarak
gorlyoruz.

31. Calisanlar olarak, is kazasi olusmadig stirece tehlikeli davramslar
normal énemsemiyoruz.

32. Cahisanlar olarak, isi zamaninda tamamlayabilmek icin is glivenligi kurallarini
dikkate almiyoruz.

33. Galisanlar olarak, is programi yogun olsa bile asla risk almayi kabul etmiyoruz

34. Calisanlar olarak, isimizin tehlikelerden korkanlara uygun olmadigini
diisiiniiyoruz.

35. Caliganlar olarak, iste risk almay: kabul ediyoruz.

36. Caliganlar olarak, is giivenligi sorunu olustugunda bu soruna ¢oziim bulmaya
cahgiyoruz.

37. Cahsganlar olarak, birlikte ¢aligirken kendimizi giivende hissediyoruz.

38. Caliganlar olarak, birbirimizin giivenliini saglamaya yeterli oldugumuza
gliveniyoruz.

39. Cahsganlar olarak, is kazalarim dnleme konusunda edindigimiz tecriibelerden
ders ahyoruz.

40. Caliganlar olarak, birbirimizin is glivenligi ile ilgili goris ve énerilerini
ciddiye aliyoruz.

41. Cahganlar olarak, is giivenligi ile ilgili nadiren konuguyoruz.

42, Caliganlar olarak, is giivenligi ile ilgili konular giindeme geldiginde konu
iizerinde tartsir, analiz etmeye ¢aliginz.

43. Cahganlar olarak, is giivenlidi konusunda dzgiirce ve agik olarak konusabiliriz)
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EK F (devam)

44. Cahisanlar olarak, iyi bir is glivenligi sorumlusunun is kazalanni dnlemede
onemli bir rol istlendigini diisiiniiyoruz

45. Calisanlar olarak, is giivenlii sorumlularn tarafindan yapilan risk
degerlendirmesinin ig giivenligi {izerinde hicbir etkisi olmadigim
diistiniiyoruz.

46. Calisanlar olarak, is giivenlidi egitimlerinin i5 kazalarim énlemek igin
yararli oldugunu diigiiniiyoruz.

47. Caliganlar olarak, is glivenlifi i¢in ige baslamadan/ is gergeklesmeden Gnee
planlama yapmanin anlamsiz oldugunu diigliniiyoruz.

48. Calisanlar olarak, 13 giivenligi risk degerlendirmesinin ciddi tehlikeleri tespit
etmeye yardimer oldugunu dissiiniiyoruz.

49. Cahsanlar olarak, is glivenlifi egitimlerinin anlamsiz oldugunu diisiiniiyoruz.

50. Galiganlar olarak, is glivenlifii i¢in belirlenmig amaglarnin ve hedeflerin
olmasinin énemli oldugunu diisiiniyoruz.
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EKG

Arama-Kurtarma Ekipleri Icin Goniilli Yaralanmasi, Kaza ve Ramak
Kala Durum Raporlama Formu
(Her Birey i¢in Ayrt Form Doldurulacaktir-Toplu Gelisen Kazalarda Tek Form Yeterlidir)

1. Genel Bilgiler

Tarih ve Saat: (Olayin gergeklestigi tarih ve saat)

Ekip Kimligi: (Arama-kurtarma biriminin adi veya numarast)

Calhiyma Alam Kimligi & GPS Koordinatlari: (Olayin meydana geldigi yerin
adresi veya koordinatlari)

Afet Tiirii:

Olaymn Gergeklestigi Sektor: (Yap: enkazi, arazi vb.)

Olaymn Tiirii:

[] Kaza/Yaralanma
[[] Ramak Kala
[C] Diger (Agiklayiniz)

Etkilenen Kisi Sayis::

2. Olaymn Detaylar

Olaymn Tanmmu: (Olay: kasa ve agik bir sekilde tanimlayiniz)

Kaza veya Ramak Kala Durumunun Sebebi: (Olaya sebep olabilecek faktorler;
ornegin ekipman arizasi, insan hatasi, ¢evresel faktorler vb.)

Olayin Gergeklestigi Caliyma Kosullari: (Caligma saati, hava kosullari, ekipman
durumu, stres durumu vb.)

Gorgii Tamg Ifadesi:
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EK G (devam)

Gorgii Tamgi 1 Gorgii Tamig: 2
Adi1 ve Soyadr: Ad1 ve Soyadr:
Ekip Kimligi: Ekip Kimligi:
Imza: mza:

3. Etkilenen Kisi

Adh ve Soyady: (Kaza/ramak kala durumuna karigan kiginin adi soyadi)
Pozisyonu: (Goniillii, lider, destek personeli vb.)
is Giivenligi Egitimi Durumu:

o Evet

o Hayrr

(Eve Ise Ahndig1 Yer)
Yaralanma Durumu:

[J Hafif

[] Orta

[J ciddi

[] Higbir Yaralanma Yok
[J Psikolojik Travma

Tibbi Miidahale Gerekliligi:

[] Evet
[J Hayir

Kurtarma Durumu:

[] Evet
[] Hayir

Kurtarma Yapan Ekip/Kurum Kimligi:
Kurtarma Siiresi:
Transport Sekli:

[] Sivil Arag
[[] Ambulans
[ Resmi Arag

Arag Plaka Kodu, Siiriicii Ad Soyad, Telefon Numarasi:
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EK G (devam)

4. Giivenlik Sistemi ve Onlemler

« Olay Oncesi Giivenlik Prosediirleri Uyguland: mi?

(Olaydan dnce var olan giivenlik onlemleri, ekipman kontrolii, giivenlik egitimleri vb.)
« Olay Amnda Uygulanan Giivenlik Onlemleri Nelerdir?

(Olay sirasinda giivenlik tedbirlerinin uygulamp uygulanmadigi)
¢ Koruyucu Ekipman Durumu:

[] Uygun
[] Arnzah
[ ] Eksik
[] Diger (agiklama)

5. Olayin Sonuglan
+ Ekip Giivenlik Durumu:
¢ Giivenlik Riski Artmigtir

[0 Evet
[] Hayir

o Giivenlik Durumu Aynidir

[0 Evet
[0 Haywr

e Giivenlik Durumu fyiie;mi.ytir

[1 Evet
[0 Haywr

o  (Caliyma Devam Ediyor

O Evet
[] Hayir

o  Cahyma Sonlanmigtir

[] Evet
[0 Hayir
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EK G (devam)

6. Olay Sonrast Degerlendirme ve Rapor
s Raporu Hazrlayan:
Ad Soyad
Gdrev Unvan
Imza
« Onaylayan Yetkili:
Ad Soyad
Gorev Unvan
Imza

+ Raporun Tamamlanma Tarihi: (Raporun sonlandirilima tarihi)

7. Ekler
+ Fotograflar, Video Kayitlan ve Diger Belgeler

(Varsa olayla ilgili fotograflar, video kayitlar, giivenlik kameralarindan alinan
goriintiiler, hastane raporu, ekipman test raporiart vb.)
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