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AFET LOJISTiGININ TURKIYE AFET MUDAHALE PLANI
KAPSAMINDA DEGERLENDIRILMESI:
BOZKURT SEL FELAKETI ORNEGI

OZET

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP) cercevesinde afet
lojistiginin yapilandirilmasini ve Bozkurt sel felaketindeki isleyisini anlamaktir.
Arastirmada, afet lojistigi uygulamalarinin etkinligi, miidahale planina uygunlugu ve
karsilagilan zorluklar ele alinmistir. Sonuclar, afet lojistigi ile afet miidahale
planlamasi arasindaki iligkinin anlasilmasi, akademik literatiire katkida bulunmay1 ve
afet yonetimi politikalarinin gelistirmesini hedeflemektedir. Ayrica, Bozkurt sel
felaketindeki lojistik siireglerin degerlendirilmesi, benzer afetlerde karsilasilabilecek
sorunlara yonelik stratejilerin olusturulmasina 11k tutacaktir.

Arastirma, Bozkurt sel felaketinde gorev yapan 6.552 kisilik bir evrene ve 187
katilimciya dayanmaktadir. Veri toplama igin sosyodemografik bilgi formu ve
formu kullanilmistir. SPSS 27.0 programu ile analiz edilen veriler, ¢esitli istatistiksel
testlerle degerlendirilmistir.

Katilimcilarin yas ortalamasi 39.04 + 8.25, ortalama tecriibe yil1 10.21 + 7.74 olarak
tespit edilmistir. Katilimcilarin %87.7's1 erkek, %44.9'v kamu kurum calisani,
%77.5’u gecmiste afet yasama tecriibesine sahip ve %91.4°1 afette gorev alma
tecriibesine sahiptir. Afet calisma tecriibeleri alt kategorilerinde ise katilimcilarin,
%25.1 hazirhik, %?20.1 zarar azaltma, %32.7 miidahale ve %22.1 iyilestirme
siireclerinde gorev aldig1 goriilmistiir.

Bozkurt sel felaketinde gorev alan katilimecilarin %45.5°1 ilk 12 saat icerisinde
gorevlendirilmis, %40.7’s1 1yi ve detayll bilgilendirildigini, %41.7°si  6n
degerlendirme ekibi gonderildigini belirtmistir. Calismada en diisiik gilivenirlik
degerinin 0.673 ile iletisim alaninda oldugu, en yiiksek giivenirligin ise 0.925 ile
planlama boyutunda oldugu sonucuna varilmistir.

Daha once afet deneyimi yasama durumunun planlama g¢alismalar1 alt boyutunda ve
miidahale 6ncesi bilgilendirilme durumunun planlama calismalari, iletisim, lojistik alt
boyutlar1 ve toplam anket puani iizerinde, 6n degerlendirme ekibi gonderme
durumunun da planlama ¢aligmalari, iletisim alt boyutlar1 ve toplam anket puani
tizerinde istatistiksel olarak anlamli farklar yarattig1 belirlenmistir.

Arastirmada, Bozkurt sel felaketinde genel olarak TAMP’in basarili bir sekilde
uygulandigini, ancak operasyonel ayrmtilarin daha iyi bir sekilde ele alinmasi
gerektigi sonucuna ulasilmistir. Bunun gelecekteki miidahale ve iyilestirme
caligmalarina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Afet Yonetimi, Lojistik, Afet Lojistigi, Bozkurt Sel Felaketi
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EVALUATION OF DISASTER LOGISTICS WHICH TRANSFORMED
AFTER TURKEY’S DISASTER RESPONSE PLAN WITHIN THE
CONTEXT OF BOZKURT FLOODS

SUMMARY

The aim of this research is to understand the structuring of disaster logistics within the
framework of the Turkish Disaster Response Plan (TAMP) and its functioning in the
Bozkurt flood disaster. In the research, the effectiveness of disaster logistics practices,
their compliance with the response plan and the challenges encountered are discussed.
The results aim to understand the relationship between disaster logistics and disaster
response planning, to contribute to the academic literature and to improve disaster
management policies. Furthermore, the evaluation of the logistics processes in the
Bozkurt flood disaster will provide insights that will inform the development of
strategies to address problems that may arise in similar disasters.

The research is based on a population of 6,552 people and 187 participants who were
working in Bozkurt flood disaster. A combination of sociodemographic information
forms and disaster logistics assessment forms, including planning, communication and
operation sub-dimensions, were utilised for data collection. The data were analysed
with SPSS 27.0 software and evaluated with various statistical tests.

The mean age of the participants was found to be 39.04 years (+ 8.25) and the mean
years of experience was 10.21 years (+ 7.74). The analysis revealed that 87.7% of the
participants were male, 44.9% of them were public institution employees, 77.5% of
them had disaster experience in the past and 91.4% of them had experience of working
in a disaster. In the subcategories of disaster working experiences, it was observed that
the participants took part in 25.1% preparation, 20.1% mitigation, 32.7% response and
22.1% recovery processes. In the Bozkurt flood disaster, 45.5% of participants were
assigned within the first 12 hours, 40.7% stated that they were well and had been
thoroughly informed, and 41.7% stated that a pre-assessment team had been sent. The
study concluded that the lowest reliability value was in the communication dimension
(0.673) and the highest reliability was in the planning dimension (0.925).

The study found that prior disaster experience exhibited a statistically significant
association with the sub-dimension of planning studies and the status of being
informed prior to the response on planning studies, communication, logistics sub-
dimensions and total survey score. Furthermore, the study determined that the
deployment of a pre-assessment team resulted in statistically significant differences on
planning studies, communication sub-dimensions and total survey score.

Keywords: Disaster Management, Logistics, Disaster Logistics, Bozkurt Flood
Disaster
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1. GIRIS ve AMAC

Afetler, her zaman, her yerde, bircok sekilde ortaya cikabilir. Afet sonucu doguran
tehlike ve tehditlerin gelismesi bazen giinler veya haftalar siirer ya da bazen aniden ve
hi¢ uyarmadan ortaya ¢ikarlar [1]. Afetler, toplumun biiyiik kesimini etkilemekte ve
hayat1 biiyiikk 6lciide kesintiye ugratmaktadir. Afetler sonrasinda, can ve malin
kurtarilmasi, hayatin normale getirilmesi i¢in pek cok calisma yapilmasi
gerekmektedir. Afetler, sonrasinda ihtiya¢ duyulabilecek arag, gere¢ ve malzemelerin
pek ¢ogunu kullanilamaz hale getirebilmektedir. Ihtiya¢ duyulan kaynaklar, farkl
bolgelerden sevk edilerek miidahale calismalari gergeklestirilir. Afet ve acil
durumlardan etkilenen bolgelere ve insanlara yardim malzemeleri ile diger malzeme
ve ekipmanlarin depolanmasi ve ulastirilmas1 “afet lojistigi” olarak tanimlanmaktadir
afet durumunda gergeklesen, insani yardim faaliyetleri, arama ve kurtarma ¢aligmalari,
tibbi yardim, gida ve barinma ihtiyaclarinin tedariki, dagitim, ulastirma, yaral ve
oOlillerin tahliyesi gibi pek ¢ok faaliyet biinyesinde c¢esitli lojistik operasyonlar
barindirmaktadir [3]. Bu operasyonlarin basarisi, afet miidahale ve iyilestirme
caligmalarinin basarisin1 dogrudan etkilemektedir. Afet bolgesinde ihtiya¢ duyulan
hizmetlerin, ihtiya¢c duyuldugu zamanda ve miktarda bolgede bulunmamasi afet

yonetiminde sorunlar ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Bu sorunlarin kaynagini, afetlerin beklenmeyen sonuglar1 nedeniyle zarar goéren
altyapt ve ulasim yapilari, tedarik zincirlerinin bozulmasi vb. gibi etkileri
olusturmaktadir. Afet yonetiminin lojistik fonksiyonunun en az operasyon kadar
onemli oldugu kabul edilerek bu alan iizerinde yeni yaklagimlar olusturulmaktadir [4].
Toplumlar eskiden beri afetin etkilerini azaltmak amaciyla cesitli mekanizmalar
gelistirmistir. Bunlardan en 6nemlilerinden bir tanesi de afet sonrasi kaynaklarin etkili

ve verimli bir sekilde nasil kullanilacagini belirledikleri miidahale planlar1 olmustur.



Ulkemiz tarihinde, Kiigiik Kiyamet diye adlandirilan 1509 Y1l Istanbul Depreminden
bu yana, yasanan afetlerle gelisim gosteren diizenleme ve planlamalar ile halka, pek
cok farkl acil yardim ve barinma modeli “kriz yonetimi” stratejisi ile sunulmustur. Bu
siire¢ icerisinde 17 Agustos 1999 Marmara Depremi ile biitlinlesik afet yonetimi

’

sistemi olarak bilinen “risk yonetimi” ne oncelik veren yeni afet yonetimi modeli

benimsenmistir [5].

Benimsenen bu model ile afet ve acil durumlara neden olabilecek tehlike ve risklerin
onceden tespit edilerek, afet olmadan 6nce gerekli tedbirlerin alinmasi, afet oldugunda
etkin bir miidahale ve koordinasyonun saglanarak afet sonrasi iyilestirme

caligsmalarinin bir biitiin halinde yiiriitiilmesi ongoriilmektedir.

Afet ve acil durumlara etkin bir miidahale saglanmasi, miidahale calismalarinda gorev
alacak hizmet gruplar1 ve koordinasyon birimlerine ait rolleri ve sorumluluklari
tanimlamak, afet Oncesi, sirast ve sonrasindaki miidahale planlamasinin temel
prensiplerinin belirlenmesi i¢in Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi tarafindan
Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP) hazirlanmistir.

TAMP, Tiirkiye’de yasanabilecek her tiir ve 6lgekte, afet ve acil durumlarda gorev
alacak, bakanlik, kurum ve kuruluslar, 6zel kuruluslar, sivil toplum kuruluslar1 ve
gercek kisiler1 kapsamaktadir. Etkin bir miidahale i¢in modiiler ve birbirine
biitiinlesmis 25 ¢alisma grubuyla gorev yapan sistemde, operasyon risklerinin en aza

indirilmesi hedeflenmistir [6].

Van Depreminde, afet miidahalesine yonelik isler bir planin bulunmamasi, insani
yardim operasyonlar1 konusunda elestirilen hususlar, TAMP kapsaminda ele alinarak,

planlama siireclerinde eksiklerin giderilmesine yonelik diizenlemeler yapilmistir.

Ulkemizde yasanan afetlerden yakin zamanda biiyiik kayiplara neden olan 2011
yilindaki Van depremi sonrasinda baslayan c¢alismalar sonucu 2013 yilinda
yayimlanan Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 kapsamindaki, Lojistik ve Bakim Servisi,
miidahale ¢alismalarini yiiriiten ¢alisma gruplarinin lojistik ihtiyaglarini karsilamakla
gorevlendirilmistir. TAMP’ta tanimlanan bu organizasyon, isleyis anlaminda ¢esitli
seviyelere ayrilmistir. Bu planda tanimlanan miidahale seviyeleriyle, her durumda tiim
kaynaklarin seferber edilmesi yerine, meydana gelen olayin etki derecesine gore hangi

kaynaklarin kullanilacagina iliskin bir projeksiyon sunmaktadir [7].



Bu cergevede olusturulan TAMP plani yerel ve ulusal diizeydeki bir¢ok tatbikatta
denenmis, meydana gelen yerel Olcekteki bircok afet ve acil durumlarda

uygulanmustir.

2021 y1l1 Agustos ayinda; Bati Karadeniz Bolgesinde goriilen asir1 yagislar nedeniyle
Kastamonu ili Bozkurt Ilgesinde yasanan sel felaketinde yasanan can ve mal kayiplar

yan sira Ilgenin neredeyse tiim alt yap: ve ulasim ag1 kullanilamaz hale gelmistir [8].

Afetin ilk saatlerinde iletisim kesilmis, yardim ekiplerinin ulasiminda zorluklar
yasanmustir. Ilgenin neredeyse tiim kapasitesi su ve gamur birikintileri ile kaplanmustir.
Tiirkiye’nin her yerinden, ihtiya¢ duyulan tiim malzemeler bolgeye sevk edilmistir.
TAMP uygulanmis ve ¢ok biiyiik lojistik operasyonlar gergeklestirilerek miidahale ve
tyilestirme siiregleri uygulanmistir. Gerek biiyiik lojistik operasyonlarin gergeklesmis
olmas1 gerekse haberlesme, ulasim ve diger alt yapmin tamamen zarar gormesi
nedeniyle lojistik agidan yasanabilecek neredeyse tiim olumsuzluklarin yasandigi bu
flge 6zelinde yapilan afet lojistik calismalarinin degerlendirilmesi, tespit edilen iyi

uygulama ve aksakliklarin planlara dahil edilmesi i¢in 6nemli bir tecriibedir.



2. GENEL BILGILER

2.1 Afet Kavrami ve Afet Yonetimi

2.1.1. Afet kavram

Afetler son yillarda Diinyada ve Ulkemizde yasanma sikligiyla, meydana geldigi
bolgede yasayanlara 6nemli kayiplar yasatmaktadir. Birlesmis Milletlerin kabul ettigi
“insanlar i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplara ugratarak toplumlar etkileyen
ve yerel imkanlar ile bas edilemeyen her tiirlii doga, teknolojik veya insan kaynakl

tiim olaylar”” tanimi afetin en kapsamli tanimidir [9].

Afet, Afet ve Acil Durum Yonetim Bagkanliginca (AFAD) hazirlanan sozliikte
“Toplumun tamami veya belli kesimleri icin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayplar
doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan,
etkilenen toplumun bas etme kapasitesinin yeterli olmadigi doga, teknoloji veya insan
kaynakli olay. Afet bir olayin kendisi degil, dogurdugu sonu¢tur [2].” seklinde

tanimlanmustir.

Afet epidemiyolojisi lizerine ¢alisan diinyanin 6nemli merkezlerinden biri olan Centre
for Research on the Epidemiolojy of Disasters (CRED) afeti, “Yerel kapasiteyi asan,
ulusal veya uluslararasi diizeyde dis yardim talebinde bulunmayi gerektiren durum
veya olay; biiyiik hasara, ytkima ve insan acisina neden olan ongériilemeyen ve

genellikle aniden ger¢eklegen olay.” seklinde tanimlamistir [10].

Belirledigi olciitlerden, herhangi birinin gergeklesmesi durumu afet olarak kabul

edilmektedir. Bu dlgiitler [11]:
e Enaz 10 d6liim veya kayip,
e FEtkilenen, yaralanan, evsiz kalan en az 100 kisi,

e Uluslararas1 yardim c¢agris1 veya Seferberlik ilani.



Tiirkiye’de olmus veya olmas1 muhtemel afetin genel hayata etkili sayilmasi, niifusa
gore belirlenen miktarda konutun yikilmas: veya oturulamayacak sekilde agir hasar
gormesi halinde miimkiin olmaktadir. Bununla birlikte, afet sebebiyle 6lii ya da agir
yaralilarin bulunmasi, tarim iriinlerinin en az iigte birinin zarar gérmesi, biliyiik ve
kiigiikbas hayvanlarin telef olmasi, kislarin ¢ok sert gecmesi ve ingaat mevsiminin kisa
olmasi, kamu tesislerinin (yol, su ve kanalizasyon vb.) kullanilamayacak derecede
hasar gormesi ve ulasim imkanlarinin ¢ok kisith olmasi durumunda bdlge, genel

hayata etkili sayilabilmektedir [12].

Son 20 yilda, Diinyada afete neden olan niifus artisi, artan sehirlesme, kiiresel iklim
degisikligi gibi faktorler nedeniyle orta ve biiyiik dlgekli afetlerin sayist artmustir.
Birlesmis Milletler tarafindan 1970 - 2000 yillar1 arasinda rapor edilen orta ve biiyiik
6lcekli afetlerin sayis1 y1lda 90-100 civarinda iken, 2001 ile 2020 yillar arasinda yilda
350-500’e ¢ikmustir [13].

Acil Durumlar Olaylart Veri tabanina (EM-DAT) 2023 yilinda 399 afet kayd1 yapildi.
Bu kayitlardan 32’°si deprem, 24’1 heyelan, 4’1 volkanik aktiviteler gibi jeolojik afetler
iken geri kalanlart meteorolojik afetler olarak tanimlanan 164 sel, 139 firtina, 10
kuraklik, 10 asir1 sicaklik, 16 orman yanginindan olugmaktadir. Bu afetlerden 93,1
milyon kisi etkilenmis ve 86.473 kisi hayatin1 kaybetmistir. Ekonomik kayiplar 202,7
Milyar ABD Dolar1 tutarina ulagsmistir. 2023 Yilinda yasanan afetlerde en ¢ok 6liim
ve ekonomik kayip 6 Subat’ta Ulkemizde yasanan depremlerde olurken,
Endonezya’da 18,8 milyon kisinin etkilendigi kuraklik en fazla kisinin etkilendigi afet
olmustur [14].

Afetler sadece deprem, sel gibi bir tehlikenin ger¢eklesmesiyle ortaya ¢ikmayip, farkl
tehlike kaynaklarmin birbirini tetikleyerek, bas edilmesi daha zor sonuglara neden
olmaktadir [15]. Japonya’da 2011 yilinda denizde meydana gelen 9 biiyiikliigiindeki
deprem sonrasinda olusan tsunami dalgalar1 ile Fukushima niikleer santrali
etkilenmistir. Ortaya ¢ikan etki daha da siddetlenerek, bir¢ok insanin bolgeyi tahliye

etmesine sebep olmustur [16].

2.1.2. Afet tiirleri

Afetler meydana gelis hizlarina, kaynaklarina gore c¢esitli  sekillerde

siniflandirilmaktadir.



Meydana gelis sekillerine gdre ani gelisen ve yavas gelisen afetler olarak ikiye
ayrilmaktadir. Ani gelisen afetler, depremler, ani seller, ¢iglar, teknolojik ve niikleer
kazalar, firtina, tayfun ve kaya diismeleri gibi dnceden tahmin edilemeyen dolayisiyla
yetersiz hazirlik ve tedbirsiz maruz kalinmasi1 durumunda biiyiik kayiplara yol acabilen
afet tiirleridir. Kiiresel iklim degisikligi, kuraklik, salgin hastaliklar gibi yavas gelisen

afetlere kars1 risk azaltic1 ve koruyucu 6nlemlerin alinmast miimkiin olmaktadir [17].

Kaynaklaria gore afetler doga, teknolojik ve insan kaynakli afetler olarak ii¢ grupta

siniflandirilarak incelenir.

Diinyada stiregelen doga olaylari, insanlarin yasamlarimi biiytik 6l¢iide etkileyerek,
hayat1 kesintiye ugratip, can ve mal kayiplarina neden olduklarinda doga kaynakl1 afet
olarak adlandirilir. Deprem, heyelanlar, dolu ve firtinalar, ani ve asir1 yagislar, zemin
¢okmeleri, kuraklik, hortumlar, yildirim, ¢ekirge istilalari, ¢1g, buzlanma, sis ve goriis

mesafesinin azalmasi vb. olaylar doga kaynakli afetler olarak sayilabilir.

Asirt ve ani yagislar, firtina, tayfun ve hortumlar, sicak ve soguk hava dalgalari,
yildirim, kuraklik gibi meteorolojik (klimatik) karakterli afetleri olusturmaktadir.
Diinya {izerinde gerceklesen afet tiirlerinin biiyiik cogunlugu meteorolojik afetlerdir.
Son yillarda kiiresel iklim degisikliginin artan etkileri, yapilasmanin artmasi ve niifus
yogunlugu gibi sebeplerle meteorolojik afetlerin sikligi  ve etkileri artis

gostermektedir.

Meteorolojik afetleri diger doga kaynakli afetlerden ayiran en 6nemli 6zellik ise erken
uyar1 ve onceden tahmin edilebilmesidir. Erken uyar1 sistemleri sayesinde tedbirlerin

onceden alinabilmesi saglanarak can kayb1 ve ekonomik kayiplar azaltilmaktadir.

Endiistriyel kazalar, niikleer santral kazalari, kimyasal kazalari, demiryolu ve ugak
kazalari, baraj yikilmasi gibi afet tiirleri teknolojik afet sinifindadir. Teknolojik afetler
kendiliginden kaynaklanabilecegi gibi, baska bir afetin tetiklemesi veya insan hatasi

ile meydana gelmektedir.

Biiytik gogler, savaslar, teror eylemleri, ayaklanma, boykot gibi toplumsal hareketler,
cephane ve boru hatti patlamalari, bina ¢okmesi, gida zehirlenmesi, hava kirliligi,

hayvan ve bitkilerde hastalik insan kaynakli afetlerdir [1].



Tablo 2.1: Diinya'da gozlenen afet tiirleri [18].

JEOLOJIK KLIMATIK  BIYOLOJIK SOSYAL TEKNOLOJIK
AFETLER AFETLER AFETLER AFETLER AFETLER
Deprem Sicak dalgas Erozyon Yanginlar Maden kazalar1
Heyelan Soguk dalgas1 Orman yanginlari Savagslar Biyolojik,
Kaya diismesi Kuraklik Salginlar Terdr saldirilar Niikleer,
Volkanik Dolu Bocek istilast Gogler Kimyasal silahlar
patlamalar Hortum ve kazalar
Camur akintilar Yildirm Sanayi kazalar1
Tsunami Kasirga Ulasim kazalar1
Tayfun
Sel
Siklonlar
Tornado
Tipi
C1g
Asir1 kar
yagislar
Asit yagmurlari
Sis
Buzlanma
Hava kirliligi

Orman yangint

2.1.3. Afet yonetimi ve evreleri

Afet yonetimi, her tiirlii tehlikeye hazirlikli olarak afet risklerini azaltmak, miidahale

etmek ve mevcut kaynaklari planlayarak afetlere direngli toplumlar olusturmay1

amaclayan bir yonetim stirecidir.

Afet yonetimi, risk ve zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme olmak iizere

dort ana evreden olugsmaktadir. Hazirlik ve zarar azaltma (risk yonetimi) afet oncesi,

miidahale ve iyilestirme (kriz yonetimi) afet sonrasi faaliyetlerin ¢alisma sistemini

belirlemektedir [12].



RISK YONETIMI

Hazirhk
—— Tahmin ve
Risk \\\ erken uyari
azaltma W Afet
Koruma
. Dizeltme
N\ Etki ve
Yeniden insa .\ ihtiyag
. analizi
iyilestirme Miidahale
KRiZ YONETIMI

Sekil 2.1: Afet yonetim dongiisii [1].
2.1.3.1. Zarar azaltma

Yasanacak kotii durumlarda, olasi kayiplarin Onlenebilmesi ya da zararin kabul
edilebilir seviyelerde azaltilmasi amaciyla siirekli olarak yiiriitiilen ¢aligmalar zarar
azaltma faaliyetlerini olusturmaktadir. Son yillarda yapilan aragtirmalar, zarar azaltma
caligmalarina harcanan 1 USD i¢in gelecekte 11 USD’ye varan oranda kaynagin
kurtarilabilecegini gostermektedir [19]. Zarar azaltma evresi, iyilestirme evresindeki

caligmalarla baslar bir sonraki afete kadar devam eder.

2.1.3.2. Hazirhk

Miidahale asamasinda yapilacaklarin belirlendigi, planlama ¢aligmalarinin yapildig:
sathadir. 5902 Sayili Kanunda, afet ve acil durumlara etkin miidahale amaciyla
onceden yapilan her tiirlii faaliyetler olarak tanimlanmstir [20]. Ozellikle miidahale
planlarinin  yapilmasi, bu plandaki Orgiitlenmenin saglanmasi, planlarda
gorevlendirilen personelin belirlenmesi ve bu konuda egitim ve tatbikatlarinin
yapilmast ile halkin afet bilincinin arttirilmasi bu evrede yiiriitiilen ¢alismalardir.
Hazirlik asamasinda arama ve kurtarma disinda, ilk yardim ve saglik hizmetleri, gegici
barmmma, insani yardim, lojistik ve psikososyal destek hizmetlerin ilke ve

uygulamalarinin da belirlenmesi gereklidir.



2.1.3.3. Miidahale

Miidahale asamasinda; afet sirasinda veya hemen sonrasinda, en kisa siire igerisinde
afetten etkilenen insanlarin basta hayatlarini kurtarma ve yaralilarin tedavisini
yapmak, barmmma, beslenme, tahliye, gilivenlik, psikososyal destek gibi temel

ihtiyaglarimin karsilama ¢aligmalarinin tiimi yiiriitiillmektedir [21].

Miidahale evresinde yapilacak tiim faaliyetler devletin tiim gii¢ ve kaynaklarinin en
hizli sekilde ve etkili yontemlerle afet bolgesinde kullanilmasini amagladigindan ¢ok
iyl bir koordinasyon gerektirmektedir. Ayrica; olaganiistii kosullarda uygulanmasi

zorunlulugu, olaganiistii hazirlik ve yetkiye sahip olmay1 gerektirir.

2.1.3.4 lyilestirme

Iyilestirme asamasinda, afetlere maruz kalan toplulugun ihtiyaglarmin Maslow
hiyerarsisine uygun olarak karsilanmasi i¢in gerekli tiim faaliyetler diizenlenmektedir.
Miidahale safhasi ile birlikte On iyilestirme ¢alismalar1 baslar ve yeniden yapilanma
faaliyetleri ile devam eder. Bu siiregte amag, toplumun ve bireylerin afet oncesindeki
yasam kosullarina en kisa siirede kavusturulmasidir. Afetin meydana gelmesinden
hemen sonra baglayan iyilestirme siireci, afetin boyutuna gore birkag yil
stirebilmektedir. Tiirkiye’de iyilestirme g¢aligmalari, uygulamada olan 7269 Sayili
Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyle Alinacak Tedbirlerle Yapilacak
Yardimlara Dair Kanun kapsaminda gerceklestirilmektedir. Bu Yasaya gore, hasar
tespit, yardimlar ve hak sahipligi, kamu eliyle konut sunumu, sosyal iyilestirme ve

yerel ekonominin iyilestirilmesi gergeklestirilmektedir [22].

2.1.4. Tiirkiye’de afet yonetimi

Tarih boyunca birgok afete maruz kalan Ulkemizin afet yonetimi tarihi oldukga
eskilere dayanmaktadir. Bu alanda yapilan ilk yazili diizenleme 14 Eylil 1509
tarihinde meydana gelen Istanbul depreminde olmustur. 13.000 kisinin 61diigii rivayet
edilen, 109 cami ve 1.047 yapinin yikildigi bilinen depremden sonra, dénemin
Osmanli Padisahi II. Beyazit, ¢ikardigi bir fermanla, yeniden ev yapacak ailelere 20
altin bagista bulunmustur. 26 Aralik 1939 tarihinde biiyliik Erzincan depremi
sonrasinda, depremler nedeniyle yikilanin yerine yeni evler yapmanin sorunu
¢ozmedigi, mutlaka deprem Oncesinde deprem zararmi azaltacak calismalarin

yapilmasi gerektigi anlagilmistir. 1944 yilinda “Yer Sarsintilarindan Evvel ve Sonra



Alinacak Tedbirler Hakkinda Kanun” un ¢ikmasiyla, ilk kez zarar azaltma ¢alismalari

yasalarimiza girmistir [23].

Doga kaynakli afetler sirasinda gereken kurtarma ve ilk yardim caligmalari, 1958
yilinda 7126 sayil1 “Sivil Miidafaa Kanunu” ile diizenlenmistir. 1959 yilinda ¢ikan ve
degisikliklerle giinlimiize gelen 7269 Sayili “Umumi Hayata Miiessir Afetler
Dolayisiyle Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun” bu alandaki en
onemli gelismelerden biridir. Bu yasanin en 6nemli 6zelligi afet zararlarin1 azaltmay1
amaglayan tiim yasalar1 bir araya getirmesidir [24]. Sonrasinda yasanan depremlerde
ortaya ¢ikan yeni ihtiyaclar i¢in mevcut yasaya maddeler eklenerek deprem yaralari
sartilmaya ¢alisilmistir. 1982 Anayasasi’nin 119. Maddesi ile tabii afet, tehlikeli salgin
hastaliklar veya agir ekonomik bunalim hallerinde yurdun tamaminda ya da bir
bolgede olaganiistii hal ilan edilebilecegi diizenlenmistir. Biitiinciil ve tek bir elden
yonetimi hedefleyen 5902 Sayili Kanun Oncesi afetlere bakis, yikilanin yeniden
yapilmasi, meydana gelen zararin tazmini olmus, afet dncesi Onlemlere yeterince dnem

verilmemistir.

2.1.4.1. Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanh@ (AFAD)

1999 yilinda Marmara Bolgesinde meydana gelen depremler yogun niifus ve agir
sanayinin bulundugu ¢ok genis bir alani etkilemistir. Bu depremler ve sonrasinda
yasanan koordinasyon eksiklikleri, afet yonetim sisteminin tekrar gézden gegirilmesi
ithtiyacin1 ortaya cikarmistir. Afet yonetiminde gorev alan ii¢ temel kurum olan
Tiirkiye Acil Durum Yénetimi Genel Miidiirliigii, Sivil Savunma ve Afet Isleri Genel
Miidiirliiklerinim farkli bakanliklar altinda faaliyet gdstermesi bu sorunlarin temel
sebeplerinden kabul edilmistir. 2009 yilinda ¢ikarilan 5902 Sayili Kanun ile soz
konusu tli¢ kurum lagvedilerek, merkezde Basbakanliga bagli Afet ve Acil Durum
Yonetimi Basgkanligi, illerde valiye bagli il afet ve acil durum midiirlikleri
kurulmustur. Bu kanun ile “kriz yénetimi” anlayisi yerine “risk yonetimi” anlayisina
gecilmistir. Cumhurbaskanligi’nin 15 Temmuz 2018 tarihli ve 4 Sayili Kararnamesi
ile Icisleri Bakanligina baglanan AFAD, Tiirkiye’de afet ydnetiminin temel

organizasyonudur [25].



AFAD TESKILAT SEMASI

BASKAN

Ozel Kalem Midarlage

Basin ve Halkla iliskiler M

Hukuk Masavirligi

TASRATESKILATI

Rehberlik ve Denetim
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Sivil Toplumla [ligkilerve Akreditasyon Dairesi Satinalma ve Mali Kaynak Yanetimi Dairesi

Sekil 2.2: AFAD Teskilat semasi [26].

AFAD temel hizmet birimleri dort genel miidiirliikten olusmaktadir. Risk azaltma
planlari, ¢1g, kaya diismesi gibi farkli afet tiirlerine iliskin Onlem projelerinin
hazirlanmasi, risk azaltma ¢alismalar1 kapsaminda alinan afete maruz bolge kararlari,
deprem tehlike ve risk haritalarinin olusturulmasi, halkin farkindalik diizeyinin
arttirilmasi, goniillii ve sivil toplum kuruluslarinin akreditasyonu ile bagiscr iliskileri
gibi “risk azaltma” yaklasimi odakli ¢alismalar Risk Azaltma Genel Midiirliigiince
yiirtitiilmektedir. Afetlerin tiir ve biiyiikliik olarak sik¢a yagsandigi 2020 y1l1 sonrasinda
miidahale c¢alismalarina iligkin gorevler ile wuluslararast insani yardimlarin
koordinasyonu Afetlere Miidahale Genel Miidiirliigline verilmistir. Afet sonrasi 6n
Iyilestirme ¢aligsmalarinda ¢adir ile baslayarak kalici konutlarin yapilmas, acil yardim
vb. iyilestirme faaliyetleri ise Barinma ve Yapmm Isleri Genel Miidiirliigiiniin
gorevlerini olugturmaktadir. Kaynak yonetimi ve Afet Yonetimi Karar Destek Sistemi
(AYDES) Yonetim Sistemi ¢aligsmalari ile kurumun idari ve mali hizmetleri Y 6netim

Hizmetleri Genel Miidiirliigiince yapilmaktadir.

Ayrica, AFAD Bagkanligi’nin gérev ve sorumluluk alaninda akademik faaliyetler
yiirlitmek, bilimsel ¢alismalar1 yakindan takip etmek, bu konuda yayinlar ve etkinlikler

diizenleme gibi gérevleri bulunan Afet Arastirmalar1 Merkezi bulunmaktadir [27].
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2.1.4.2. Tiirkiye Afet Miidahale Plam1 (TAMP)

Afet ve acil durumlara iliskin olarak ilk planlar, 1959 yilinda yiiriirlige giren 7269
Sayili Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyle Alinacak Tedbirlerle Yapilacak
Yardimlara Dair Kanunun 4. maddesi geregince hazirlanmaya baglanmistir. Planlama
esaslar1 sirastyla 1963, 1968 ve 1988 yillarinda yayimlanan YOnetmelikler ile
belirlenmigtir. Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanliginin kurulduktan sonra 2013
yilinda yiiriirliige giren Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri Y onetmeligine gore
hazirlanan Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP), 3 Ocak 2014 tarihinde
yayimlanarak, uygulanmaya baslamistir. 24.02.2022 Tarihinde yenilenen Afet ve Acil
Durum Miidahale Hizmetleri Y 6netmeligi sonrasinda yenilenen TAMP, 15 Eyliil 2022
tarihinde yayimlanarak uygulamaya gecilmistir [28].

TAMP, afet ve acil durumlara miidahaleyi planli ve hizli bir sekilde gerceklestirerek,
hayat kurtarmadan, kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasini saglayacak temel bir
basvuru kaynagidir. Miidahale ve 6n iyilestirme calismalarini kapsayan planlar, afetin
meydana gelmesinden 1iyilestirme c¢alismalarina kadar olan siirecin yonetimini
saglamaktadir. Planda, miidahale ¢aligmalarinda gorev alacak calisma gruplan ile

koordinasyon birimlerinin gorev ve sorumluklari tanimlanmustir [29].

Asgari hiyerarsi, azami etkinlik, olay tiirii ve boyutuna gore modiiler yapiya sahip
miidahale organizasyonu, operasyon servisi, bilgi ve planlama servisi, lojistik ve

bakim servisi, finans ve idari igler servisi olmak tlizere dort servis olarak kurulur.

Servisler, Ulusal diizeyde 25, yerel diizeyde 23 ¢alisma grubundan olusmustur.
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AFET VE ACiL DURUM KURULU

BASKANLIK AFAD MERKEZI

BAKANLIKLAR AFET
ONETiIM MERKEZLERI

OPERASYON SERVISi

ACIL DURUM
AFET GRUPLARI

HABERLESME GRUBU
ULASTIRMA VE ALTYAPI
BAKANLIGI

NAKLIYE GRUBU
ULASTIRMA VE ALTYAPI
BAK.ANLIGI

GUVENLIK VE TRAFIK
GRUBU
iCISLERI BAKANLIGI

TAHLIYE, PLANLAMA
VE YERLESTIRME
GRUBU
iCISLERI BAKANLIGI

SAGLIK GRUBU
SAGLIK BAKANLIGI

ULASIM ALTYAPI
GRUBU

ULASTIRMA VE ALTYAPI
BAK.ANLIGI

YANGIN GRUBU
GEVRE SEHIRCILIK VE iKLiM
DEGI$iKLIGI BAKANLIGI

ARAMA KURTARMA
GRUBU
AFAD

ENERJi GRUBU
ENERJi VE TABIi KAYNAKLAR
BAKANLIGI

Sekil 2.3: Ulusal afet miidahale organizasyon semasi [29].

ON IYILESTIRME
AFET GRUPLARI

HASAR TESPIT GRUBU
CEVRE SEHIRCILIK VE iKLiM
DEGISIKLIGI BAKANLIGI

ALTYAPI GRUBU
GEVRE SEHIRCILIK VE iKLIM
DEGISIKLIGI BAKANLIGI

BESLENME GRUBU
KIZILAY

ENKAZ KALDIRMA
GRUBU
CEVRE SEHIRCILiK VE iKLiM
DEGISIKLIGI BAKANLIGI

TARIM, ORMAN, GIDA,
SU VE HAYV.GRUBU
TARIM VE ORMAN
BAKANLIGI

BARINMA GRUBU
AFAD

KiMLIKLENDIRME VE
DEFiN GRUBU
GCEVRE SEHIRCILIK VE iKLIM
DEGI$iKLIGI BAKANLIGI

PSIKOSOSYAL DESTEK
GRUBU

AILE VE SOSYAL HIZMETLER
BAKANLIGI

LOJISTIK VE
BAKIM SERViSi

TEKNIK DESTEK VE
IKMAL GRUBU

ULASTIRMA VE ALTYAPI
BAK.ANLIGI

AYNi BAGIS, DEPO
YON.DAGITIMI GRUBU
AILE VE SOSYAL HIZMETLER
BAKANLIGI

BiLGi VE
PLANLAMA SERViISi

BILGI YONETIMI,
DEG.iZLEME GRUBU
AFAD

ILETiSIM GRUBU
CUMHURBASKANLIGH ILETiSiM
BASKANLIGI
AFAD

FINANS VE IDARI

ISLER SERVISi

FINANS VE KAYNAK
YONETiIMi GRUBU

ZARAR TESPIT GRUBU

Operasyon servisi; temelde plan1 uygulamaya alan servis olup, kiigiik ¢capli olaylarda

asgari hizmetleri yiritmek {izere, 9 ¢alisma grubundan olusan “Acil Durum

Hizmetleri” alt servisi, daha biliylik afetlerde hizmet verecek 8 calisma grubundan

olusan “On lyilestirme Hizmetleri” alt servisinden olusmaktadir.

Lojistik ve bakim servisi; miidahale ¢aligmalarinda gérev alan ¢alisma gruplarinin

ihtiya¢ duyabilecegi arag, malzeme vb. saglamaktan ve gerekli durumlarda tesisler

kurulmasindan sorumludur. “Afet ayni bagis depo yonetimi ve dagitim”, “Afet teknik
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destek ve ikmal” ve “Afet uluslararast destek ve ighirligi” ¢alisma gruplarindan

olusmustur.

Afet ve acil durumlara miidahalede gorev alan ekipler en az 72 saat boyunca kendi
kendilerine yetek sekilde ara¢, malzeme ve beslenme, barinma, hijyen gibi sosyal
ihtiyaglarini karsilamalidir. Belirlenen bu siirenin devaminda ihtiya¢ duyulacak ilave
ihtiyaclar yine ilgili ¢calisma gruplari tarafindan karsilanir. Caligma gruplarinin lojistik
konularinin, hazirlilk asamasinda onceden planlanmasi igin lojsitik ekipleri

olusturulmustur.

Bu cercevede, TAMP’a gore AFAD’in ana ¢6ziim ortagt oldugu “Afet barinma
grubu” tarafindan, afetlerden sonra ortaya ¢ikan gecici barinma ihtiyacinin
karsilanmas1 maksadiyla cadir ve cadir i¢i malzemelerin bulunduruldugu depolar

kurulmustur [30].

Bilgi ve planlama servisi; bilgi toplama, raporlama, izleme ve degerlendirme yapan
“Afet bilgi yonetimi ve degerlendirme” ¢caligma grubu ile afet ve acil durum hallerinde
medya ve halkla iliskiler faaliyetlerine yonelik ¢alismalari yiiriiten “Afet iletisim”

grubundan olusur.

Finans ve idari isler servisi; “Afet finans ve kaynak yonetimi”, “Afet ulusal ve
uluslararast nakdi bagis”, “Afet zarar tespit” olmak ilizere li¢ ¢aligma grubundan
olusur. Afet caligma gruplari afet 6ncesi hazirlik i¢in ihtiyag duyulan biitceleri stratejik
planlarinda bulunur. Afet ve acil durum hallerinde ihtiya¢ duyulan kaynaklar Afet ve

Acil Durum Harcamalar1 Yonetmeligi kapsaminda saglanir.

ULUSAL DUZEY ULUSAL DUZEY
CALISMA GRUBU OLAY TURU
PLANLARI PLANLARI

Yatay Entegrasyon

=4
=
<
m
3
T
®
@
a
o
w
<
S
5

iL
i YEREL DUZEY
AFET MUDAHALE CALISMA GRUBU
PLANI OPERASYON
PLANLARI

YEREL DUZEY
OLAY TURU
PLANLARI

Sekil 2.4: Tiirkiye Afet Miidahale Plan tiirleri ve entegrasyonu [29].
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Ulusal diizeydeki miidahale plani, ulusal diizeyde etkin miidahale ve koordinasyonu
saglamak iizere tiim afet tiirlerini kapsamaktadir. Taktik seviyesinde yapilan TAMP
esas almarak il afet miidahale ve yerel diizey operasyon planlari hazirlanir. Bu
planlarda; haberlesme sistemi ve bilgileri, toplanma yerleri ile intikal planlamasi, rapor
ve formlara iliskin standartlar, miidahale ekipleri ekiplere gorevlendirilecek personel,
kaynak envanterleri, is akislari, vardiyalar ve standart operasyon prosediirleri yer

almaktadir.

Afet ve acil durum hallerinde koordinasyonu illerde vali tarafindan saglamir. Ulke
genelindeki miidahale sistemi, ulusal diizeyde olusturulan ¢alisma gruplarinin yerel

diizeyde olusturulan ¢alisma gruplarini1 destekleyecek sekilde olusturulmustur.

Baskanhk AFAD Merkezi

il AFAD Merkezi

(Vali)

OPERASYON SERVISi

LOJiSTiK VE
BAKIM SERViSi

BiLGI VE
PLANLAMA SERVISi

FINANS VE IDARI

ISLER SERVISI

TEKNIK DESTEK VE

BiLGI YONETIMmI,

FiINANS VE KAYNAK

Acil Durum On iyilestirme iKMAL GRUBU DEG.iZLEME GRUBU YONETIMI GRUBU
Afet Gruplan Afet Gruplari Karayollari 13.Bélge 1l Afet ve Acil Durum il Afet ve Acil Durum
Md. Md. Md.
- AYNi BAGIS, DEPO .
H.ABERLESME GRUBU HASARTBP.'T GR UBU YON.DAGITIMI GRUBU "_":'T'S'M GRUBU ZARAR TESPIT GRUBU
Tiirk Telekom Antalya Gevre, Sehircilik ve Vallilik Basin ve Halkla . .
Bélge Md iklim Deg. il Md SosvalYardlmIasl:na ve iliskiler Md 1l Defterdarhigi
) ) ) Dayanisma Vakfi il Md. )
NAKLIYE GRUBU ALTYAPIGRUBU

Ulastirma ve Altyapi
Bak. 6. Bdlge Md.

ilbank A.S. Antalya
Bdlge Md.

GUVENLIK VE TRAFIK

BESLENME GRUBU

GRUBU Tiirk Kizilay Ege Bélge
il Emniyet Md. Afet Yon.Merkezi Md.
TAHLIYE, PLANLAMA ENKAZ KALDIRMA
VE YERLESTIRME GRUBU
GRUBU Cevre, Sehircilikve
il Jandarma Kom. iklim Deg. il Mmd.

SAGLIK GRUBU
il saghk Md.

TARIM, ORMAN, GIDA,
SU VE HAYV.GRUBU
il Tarim ve Orman Md.

ULASIM ALTYAPI
GRUBU
Karayollari 13.Bélge
Md.

BARINMA GRUBU
il Afet ve Acil Durum
Md.

YANGIN GRUBU
Antalya Biiyiiksehir Bld
itfaiye Daire Bagk.

KIMLIKLENDIRME VE
DEFiN GRUBU
Antalya Biiyiiksehir Bld
Saghk Daire Bagk.

ARAMA KURTARMA PSIKOSOSYAL DESTEK
GRUBU GRUBU
il Afet ve Acil Durum Aile ve Sosyal
Md. Hizmetler il Md.
ENERJi GRUBU

Akdeniz Elektrik Dg.AS
Enerya Dogalgaz Dg.AS

Sekil 2.5: Antalya Yerel Diizey Afet Miidahale Plan1 organizasyon semasi [31].
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2.2 Lojistik Kavramm

Lojistik, insan topluluklarinin var oluslarini siirdiirebilmek amaciyla siirdiirdiikleri
askeri faaliyetlerde kullanilan bir terim olarak ortaya ¢ikarak zaman i¢inde bugiinkii
halini almigtir. Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliiglinde, askeri bir terim olarak geri
hizmet olarak tanimlanirken, genellestirilerek kisilerin ihtiyaglarini karsilamak tizere
her tiirlii Giriinlin, hizmetin ve bilgi akisinin ¢ikis noktasindan varis noktasina kadar
tasinmasiin etkili ve verimli bir bi¢imde planlanmasi ve uygulanmasi olarak

tanimlanmustir [32].

Uluslararast literatiirde kabul goren, Tedarik Zinciri Y dnetimi Profeyonelleri Konseyi
(Council of Supply Chain Management Professionals) tarafindan yapilan tanim ise;
“Hizmetler ve ilgili bilgiler dahil olmak iizere mallarin, miisteri gereksinimlerine
uyum amaciyla, kaynak noktasindan tiiketim noktasina kadar verimli ve etkili bir
sekilde tasinmasi ve depolanmast i¢in prosediirleri planlama, uygulama ve kontrol

etme siireci.” seklindedir [33].

Tarihsel anlamda, Misir Piramitlerinin yapim siirecinde baslayan lojistik, zaman
icerisinde askeri ikmallerin karsilanmasindan 1950’li yillardan sonra gelisen
ekonomik iliskiler ile birlikte giinimiizde lojistik ve tedarik zinciri yOnetimi
faaliyetlerine evirilmistir. Giintimiizde bu kavram bir mal, hizmet veya bilginin, dogru
yer ve dogru zamanda uygun maliyetle bulundurulmasini hedefleyen sistem olarak
geniglemistir [34]. Lojistik, satin alma, pazarlama, iretim, finans ve bilisim
faaliyetleriyle yakin bir iliski i¢esinde olan, birlestirici ve kapsayici bir fonksiyondur
[35]. Bu gercevede lojistik, tiriiniin iiretildigi noktadan tiiketiciye ulastirilmasina kadar
olan sistemin biitliniidiir. Bu tanim lojistigin tedarik zinciri i¢inde bir agama oldugu ve
lojistik yonetiminin bu agsamalardaki mal, hizmet ve bilgi akisinin yonetimi oldugunu

ortaya koymaktadir. Bu asamalar:

Tedarik Lojistigi (Inbound Logistics); Genelde hammadde ve malzemelerin

isletmeye tedarik edilmesi agsamasidir.

Uretim Lojistigi (Manufacturing Logistics, Intra Logistics); Uretim asamasindaki

malzeme veya yart mamullerin lojistik faaliyetlerinin olusturdugu agamadir.

Sevkiyat Lojistigi (Outbound Logistics); Bitmis tirinlerin miisteriye sevk edilmesi

asamasidir.

15



Tersine Lojistik (Reverse Logistics); lade iiriinler ve kaplarm kanal icerisinde tersine
dogru hareketlerinin oldugu asamadir. Bu asamalarin tamami isletme lojistigini

olusturmaktadir [36].

Lojistik alaninda, siirecin etkin yonetimi ve performansinin arttirilmasi i¢in kullanilan
temel kistaslar “Lojistigin 7 Dogrusu” olarak bilinmektedir. Bu ilkeleri ilk olarak
ortaya atan kisiye ait kesin bir kaynak bulunmasa da yillar igerisinde bu konuda
calisanlar tarafindan gelistirilmistir. Bunlar; dogru iiriin, dogru yer, dogru miktar,

dogru zaman, dogru miisteri, dogru fiyat ve dogru sartlardir [37].

Dogru iiriin, miisterinin talep ettigi dogru {irline sahip olmak ve talep edilen {iriiniin
miisteriye eksiksiz ve kusursuz olarak ulastirilmasini ifade etmektedir. Dogru yer,
miisterinin talebini karsilamak i¢in iiriiniin dogru yerde depolanmasi ve gonderilmesi
ile ilgilidir. Dogru miktar, miisterinin talebini karsilamak i¢in dogru yerde, dogru
zamanda ve dogru miktarda iirlin bulundurmaktir. Dogru zaman, miisteri talebini
dogru tasiyicilar kullanarak, tiriinii dogru zamanda teslim edilmesidir. Dogru miisteri,
hedef pazarin ve miisterilerin bulundugu yeri bilmek anlami tagir. Dogru fiyat, tedarik
zincirini miimkiin olan en uygun maliyetli sekilde olusturarak miisteriye en uygun
fiyat1 sunmay1 hedefler. Dogru sartlar ise, lirlinlerin kalitesinin son kullaniciya kadar

korunmasini ifade etmektedir.

2.2.1 Lojistigin 6nemi

Mallarin tiretiminden, tiiketiciye ulastirilmasinda lojistik ana faktordiir. Gliniimiizde
kiiresellesme ve bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler {iriinleri, sinirlar otesi
hatta kitalar aras1 piyasalarda tiiketicilerin begenisine sunmaktadir. Ticaretin kiiresel
boyutlara ulasmasi lojistigin onemini daha da arttirmugtir. Uriinlerin, tiiketicilerin
memnun olmalar saglanarak zamaninda tiiketiciye ulastirilmasi beklenmektedir. Bu
nedenle ulusal ve uluslararasi is birlikleri yapilarak, lojistik faaliyetler herhangi bir
zaman sinirlamasina tabi tutulmaksizin yil boyunca kesintisiz olarak yapilmaktadir
[38].

Lojistik, performansa iliskin konularin tiimiine etki eden bir asamadir. Dolay1s1 ile
tiiketicilerin memnun olmalar1 veya sikayet etmeleri gibi basarisiz ya da basarili tim

hallerde lojistik islemlerinin etkili oldugu ifade edilmektedir [39].
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.....

e Lojistik, sirketlerin kar seviyelerini ve performans standartlarini belirleyen
unsurlardan biridir.

e Lojistik, organizasyonlarin tiimiinii kapsamakta olan bir siire¢ seklinde
degerlendirilmesi nedeniyle 6nemlidir.

o Lojistik, sirketlere yliksek maliyet olusturmadig: gibi sebep oldugu masraftan
fazlasin1 kazandirabilen bir asamadir.

o Lojistik, tiiketicilere giivenli hizmet saglama noktasinda ana etmen olarak 6ne
cikmaktadir.

e Lojistik aktivitelere bagli olarak uzun vadeli iliskilerin kurulmasi olanak

dahilindedir [40].

ewe

2.2.3. Lojistigin faaliyet alanlari

.....

lojistik faaliyetlerin alani bunlarla sinirh degildir. Lojistik faaliyetler, isletmelere
rekabet avantaji saglayacak etkilere sahiptir. Organize bir sekilde faaliyet gostermek,
lojistik agisindan olduk¢a onemlidir. Lojistik genel olarak, iiretim, pazarlama gibi
isletme fonksiyonlarin1 desteklemektedir [41]. Lojistik aktiviteleri etkili kullanan

sirketler, rekabetci avantaj elde ederler. Temel Lojistik Faaliyetleri;

e Tasima

e Depolama

e Ambalajlama

e Siparis Planlama
e Satin Alma

e Stok YOnetimi

e Miisteri Servisi olarak sayilabilir.

2.2.3.1. Tasima

.....

.....

merkezinde yer alan bir faaliyettir. Tagima sekilleri, zaman ve maliyetler konusunda

c¢esitlilik sunar.
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2.2.3.2. Depolama

Depolama; tedarik edilen malzemelerin, tedarik zincirinin herhangi bir sathasinda,
uygun kosullar altinda bekletilmesi ve muhafaza edilmesi islemidir. Lojistik
faaliyetlerinin icerisinde énemli bir yeri olan depolama islemlerinde dikkat edilmesi
gereken konulardan biri, olabildigince az hareket etme yoluyla mallara ulagimin

saglanabilmesidir.

2.2.3.3. Ambalajlama

Ambalaj, mallarin iiretim silirecinden tliketicilere ulastirilana dek olan asamalarin
timiinde zarara ugramadan ve gilivenli bir sekilde ulasimini saglayabilmek igin
koruyucu araglarin tiimiidiir. Ambalaj, {iriinii koruyan ve onu tiiketiciye sunan bir
platform olarak degerlendirilmektedir [42]. Ambalajlama islemi kapsaminda mallarin,
cevrecilik anlayis1 da dikkate alinarak, tanitilmasi, saklanmasi ve tasinmasi faaliyetleri

icra edilmelidir.

2.2.3.4. Siparis planlama

Sipariglerin planlanmas1 asamasi dogrudan hizmet seviyesini etkilemektedir.
Siparislerin tiiketiciye en yakin zamanda ulagmasi siparis planlamasinin temel hedefi
oldugundan depolama ve tasima faaliyetleriyle yakindan alakalidir. Miisteri siparis
dongiisii, miisterinin siparisi vermesinden, siparisin kabul edilebilir kosullarda

misterinin stoklamak istedigi konuma ulagmasina kadar olan siireci kapsamaktadir

[39].

2.2.3.5. Satin alma

Isletmenin satin alma faaliyetleri icinde, ihtiya¢ duydugu hammadde, hazir parga ve
yart mamullerin uygun tedarikgiler arasinda kaynak arastirmasi ve se¢imi, pazarlik,

tedarik ortaklig1 programinin yliriirliige sokulmasi gibi faaliyetler yer almaktadir.

Satin alim faaliyetleri sirketlerin 6nemle egilmeleri gereken bir terimdir. Satin
alimmas1 planlanan hizmetin ya da iirliinlin her bakimdan dogru bicimde
degerlendirilmesi gerekmektedir. Tam bu siirecte ne miktarda mal satin alinmasi
gerektigi, malin temin edilme zamani, satin alimin ne gibi sartlarda gergeklesecegi gibi
konulardan birinde bile yapilan yanhs sirketler i¢in doniim noktalarindan birini

olusturabilmektedir.
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2.2.3.6. Stok yonetimi

Sirketlerin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in gereksinimlerini yanitlayacak seviyede
stok yapmalar1 gerekmektedir. Bu sebeple lojistik aktivitelerde stoklarin Gnemi
blyiiktiir. Envantere iliskin yonetim sirketlerdeki kar seviyelerine etki etmektedir.
Gelecekteki talebi kargilamak igin iriinlerin ve gerekli maddelerin en iyi sekilde
belirlenmesi, temin edilmesi stok yonetiminin temelini olusturur. Envantere iliskin
yonetimde iiriin miktar1 ve hazir olma siiresi konusunda gereksinimleri

karsilayabilecek 6zellikte olmak sirketlerin ana hedefi olmalidir [43].

2.2.3.7. Miisteri servisi

Tiiketici memnuniyetinin olmasi her yap1 agisindan onem arz ettigi gibi lojistik
acisindan da olduk¢a oOnemli bir konudur. Hizmet satin alimi gergeklestiren
tilkketicilerin tatmin olmamalar1 isletmelerin yasamak istemeyecegi durumlardandir.
Lojistik aktivitelerde tiiketici servisleri iiriinii ya da hizmeti tiiketicinin istedigi
bolgeye, istedigi vakitte ve tiiketicinin talep ettigi sartlara uyumlu bir sekilde

ulastirmay1 hedeflemektedir.

2.3 Afet Lojistigi

.....

caligmalarindaki bircok faaliyeti kapsamaktadir. Van Wassenhove afet lojistigini
“Ihtivac halindeki kisilerin ihtiyaclarimi karsilamak iizere mal, yardim ve ilgili
bilginin orijin noktasindan, ihtiya¢ duyulan son noktaya kadar etkin bir sekilde
akisimin  planlanmasi, uygulanmast ve kontrolii stirecidir. [44].” seklinde
tanimlamustir. Afet yardimlarinin yaklasik %80'1 lojistik oldugundan, afet yardiminin
basarili olmasini belirleyen en 6nemli faktor, afet lojistik yonetimidir [45]. Afet ve acil
durum lojistigi, insanlari, kaynaklari, yetenek ve bilgiyi, afetlerden etkilenmis
afetzedelere yardim etmek i¢in etkin bir sekilde hareketlendiren siirecler ve
sistemlerden olusur [1]. Afet lojistiginin uygulanma kosullari, isletme lojistigine gore
daha zor sartlar1 igermektedir. Talep ve tedarik konularinda biiyiik bir belirsizlik vardir
[46]. Neyin, ne miktarda, nereden, nereye gidecegi hizli degisiklik gostermektedir.
Anlik degisimin etkili bir haberlesme sistemi kullanilarak belirlenmesi ve
afetzedelerin ihtiyaclar1 eksiksiz ve zamaninda karsilanmalidir. Afet nedeniyle

etkilenen ulasim yollar1, tam kapasite ile kullanilamayan hava yollar1 ve izdiham
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nedeniyle olusan trafik sikisikligi farkli lojistik ¢oziim ve planlamalarina ihtiyag

duyulmasina neden olmustur.

Tablo 2.2: Afet insani yardim lojistiginin karakteristik 6zellikleri [46].

Ana amag Hayat kurtarmak ve magdurlarin acilarini dindirmek
Diger 6nemli amaclar Felaketin sosyal, ekonomik ve ¢evresel etkilerini azaltmak;
salgin hastaliklar1 6nlemek.
Taraflar arasi iliskinin niteligi Fon saglayan, yardim faaliyetlerinde bulunan ve yardimlari
alan magdurlar arasinda ticari bir iliski yoktur.
Hiikiimet, ordu, sivil toplum kuruluslari/yardim kuruluslari,
Taraflar
medya, afetzedeler
Lojistik faaliyet safhalar Hazirlik, acil yardim ve yeniden insa

Felaketin yeri, zamani1 ve siddeti tam olarak ongdriilemez;
Temel 6zellikleri arz ve talep baslarda belirsiz ve degiskendir; afet ortami1
kaotik ve koordinasyon sorunlari mevcuttur.
Baslangigta talepler belirgin olmadigt i¢in, yardim
kuruluslari ihtiyaclarn ne oldugunu kendileri belirler; Insa

T A% TRGgtes! asamasinda talepler olay bolgesinden gelir ve arz ona gore
yapilir. Tersine lojistik olmaz.

Ulasim ve altyapi F.el'flkette y!as}m altyapisi hasar gordiigiinden gida ve ilag
gibi zaruri ihtiyaclarin ulastirilmasi sorunludur.

Zaman etkisi Gecikmeler 6liimlere yol agabilir

Baslangic sathasinda taleplerle ilgili bilgiler yetersiz
olmasina ragmen acil eylem gereklidir; tedarik aglarinin
ivedilikle planlanmasi ve harekete gecirilmesi
gerekmektedir.

Secenekler sinirlidir. Arzu edilmeyen veya imkanlarin
zorlamast ile var olan tedarikgiler ile ¢alisilmak zorunlulugu
Acil kosullar yiiziinden operasyonlarin tek bir merkezden
kontrol durumu yoktur.

Sinirh bilgi ile icra faaliyeti

Tedarikgi yapisi

Kontrol mekanizmasi

Son yillarda etkileri yiiksek afetlerin sikliginin artmasi tiim bu faaliyetleri kapsayan
afet lojistiginin de gelisim hizini arttirmistir. Degisik senaryolara gore alternatif ulasim
yollar1 ve araglar1 ve dagitim kanallarinin gelistirilmesi afet lojistigi ¢alismalarindaki
basary1 ileriye tasisa da afet lojistiginin, verimli bir 6zel sektor lojistiginin yaklasik

15 y1l gerisinde oldugu kabul edilmektedir [44].

2.3.1. Afet lojistigi ile isletme lojistigi arasindaki farklar

Ticari lojistik ile afet lojistigi faaliyetleri arasinda amag, hedefler, gevresel etki ve
miisteri ve talep Ozellikleri ve ¢evresel faktorler agisindan biiyilik farkliliklar vardir.
Afet lojistiginin isletme lojistiginden ayiran en temel fark savunmasiz afetzedelerin
acilarmi hafifletmektir. Afet lojistigi yonetiminde, talebin aniden ortaya ¢ikisi, talebin
tahmin edilememesi, kaynaklarin yetersizligi ile teslimatin zamaninda ve yeterliligi
konusundaki endiseler, karmasa ve zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir [47]. Afet lojistigi

ile isletme lojistigi arasindaki farklar Tablo 2.3’de ¢ikarilmistir [48].

20



Tablo 2.3: Afet lojistigi ile Isletme lojistigi arasindaki farklar.

Temel Amac¢

Savunmasiz afetzedelerin acilarmi

hafifletmek amaglanir.

Isletme maliyetlerini minimize ederek
karlilig1 artirmak amaglanir.

Faaliyetlerde yer alan birimlerin birbirleri
ile net bir baglantis1 yoktur. Sivil toplum

Siirecte tiim paydaslar her asamada

Aktor Yapisi drgiitlerinin_ve toplumsal  aktorlerin koordineli olarak bilgi paylasiminda
A bulunur.
egemenligi hakimdir.
Tedarik ya da satin alma, iretim,
. Hazirlik, aninda miidahale ve iyilestirme depolama, pazarlama, satis, dagitim, satis
Siirecler - .
asamalarindan olusur. sonrast hizmetler vb. faaliyetlerden
olusur.
..
Temel Ozellikler s y ’ P, ¢ tedarikgiler, diizenli ve tahmin edilebilir

kapsamlt acil durum operasyonlarinda
olagandisi kisitlar temel 6zellikleridir.

talep temel ozellikleridir.

Tedarik Zinciri
Felsefesi

Aninda miidahale asamasinda “itme
stratejisi”  (tedarik  edilenlerin  afet
bolgesine dogru gonderilmesi)-
Iyilestirme asamasinda “cekme stratejisi”
uygulanir.

itme stratejisinde satis oncesi reklam,
halkla iligkiler, satig gelistirme gibi
tutundurma faaliyetlerini, cekme
stratejisinde ise satig an1 ve satig sonrast
misteri  hizmetlerini  ve  miisteri
beklentilerine goére karsilanan talebi
kapsayan felsefe uygulanir.

Ulastirma ve Altyap:

Afetlerden kaynakli diizensiz altyapi
nedeniyle, tahmin edilemeyen yiyecek,
giyecek, ekipman, tibbi yardimlarin
transferi s6z konusudur.

Siiregte gorev alan tiim paydaslar bellidir
ve kendi aralarinda kullandiklar sistemler
diizenlidir.

Zaman Etkisi

Meydana gelen gecikmeler yasamsal
faaliyetleri olumsuz yonde etkiler ve bazi
durumlarda hayati kayiplara neden olur.

Meydana gelen gecikmeler nedeniyle
ortaya cikan kayip ve hasarlar, genelde
isletmelerde maddi kayiplara neden olur.

Sinirh Bilgi
Faaliyetleri

Afetlerin dogasi geregi acil miidahale
gerektirmesi nedeniyle yetersiz ve etkin
olmayan bilgi, slire¢ boyunca kesintiler
yaratabilir.

Partnerlerin talep ve ihtiyaglar1 belli
oldugundan tedarik, temin, vb.
durumlarda sorun yasanmaz.

Tedarikg¢i Yapisi

Sinirh sayida alternatif tedarik¢i (bazen
istenmeyen tedarikgilerle i  birligi
yapmaya zorunlu kalma) igbirligi sorunu
olusturabilir.

Stiregte gorev alan/is birligi yapilan
tedarikgiler belli oldugundan istenmeyen
tedarikgiler kritik durumlar disinda
siirecte gorev almaz.

Kontrol

Acil durumlarda faaliyetler iizerindeki
denetim eksikligi olusabilme durumu
ortaya ¢ikabilir.

Siire¢ boyunca paydaslarin siirekli bilgi
sistemleri ile koordineli bilgi paylagimi
sayesinde denetim eksikligi nadiren
yasanir.

2.3.2. Afet lojistiginin asamalari

Afet lojistigi, afet nedeniyle zarar géren bolgeye her tiirlii kaynagi verimli ve hizli bir

sekilde ulastirmay1 gerceklestirmek {izere bircok asamadan olusmustur. Afet

lojistiginin asamalari su sekilde siralanabilir [49]:

e Afet Oncesi Hazirlik,
e Afet Miudahale Stireci,

e Miidahale Sonrasi Faaliyetler.
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2.3.2.1. Afet 6ncesi — hazirhk

Afet oncesi hazirlik asamasi, afetin meydana gelmesinden Once yapilmasi ve ortaya
konulmasi gereken diisiince, eylem ve faaliyetler biitiintidiir. Hazirlik agsamasi, sonraki
asamalarda icra edilecek faaliyetlerin hizli ve basarili gerceklesebilmesi i¢in gerekli
stratejileri kapsamaktir ve sonraki siireclerin basarist ile dogrudan ilgili bir siirectir
[50]. Hazirlik agsamasinda, tehlike ve risklerin belirlenmesi, planlarin hazirlanmasi ve
tatbikatlar ile denenmesi, koordinasyon ve miidahale sisteminin kurulmasi gibi 6nemli

faaliyetler gerceklestirilir.

Planlama:

Gecgmis afet deneyimleri de g6z Oniine alinarak, afet sonrasi ortaya ¢ikabilecek, en agir
sonuclarda ihtiya¢ duyulacak malzemelerin belirlenerek, ihtiyag duyulan alanda,
yeterli bir sekilde bulunmasimi saglamak icin yapilan calismalara planlama adi

verilmektedir.

dogru sekilde ve en uygun maliyetle ulastirilmasini saglamaya yonelik ¢aligmalari
kapsamalidir. Planlarin 6ncelikle, en kisa silirede en fazla kisiyi kurtarilmasini temin

edecek sekilde,

e Operasyonda gorev yapacak Kkisilerin belirlenerek, gorev tanimlarinin
yapilmasi ve gorevlilerinin kendilerine bildirilmesi,

e Muhtemel afet etkilerine uygun malzeme tiirleri ve miktarlarmin belirlenerek
afet aninda kullanilmak iizere depolanmasi veya satin alinabilirliginin (firmalar
ile sdzlesme yapilmasi gibi) saglanmasi,

e Afetten en az etkilenebilecek gilizergahlar oncelikli olarak belirlenerek,
ulagimin en kisa ve uygun yol aginin haritalandirilmasz,

e  Uriinlerin toplanma ve dagitilmasi ile ilgili esaslarin belirlenmesi,

e Ihtiyag duyulacak tiim iiriinlerin 6zelliklerine uygun, afet merkezlerine kolay
ulagabilecek noktadaki depolarin kapasite ve yerlerinin tespiti,

e Depolanan malzemelerin en kisa siirede, giivenli giizergahlarda, uygun modlar
kullanilarak ihtiyag¢ sahiplerine ulastirilmasi,

e Mevcut finansal kaynaklarin en fazla afetzedeye ulasacak sekilde kullanilmasi,

e Yurt disindan gelebilecek yardimlar i¢in uygun giimriikleme alanlarinin tespiti

gibi temel hususlari icermelidir [36,48].
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Satin alma

Afet malzemelerinin temin edilecegi tedarik¢iler secilirken isletmelerin giivenilirligi,
kapasiteleri, deneyimleri ve referanslari ile mali gilicleri gz Oniinde
bulundurulmalidir. Afet dncesi, ihtiya¢ duyulan tim malzemelerin tedarik edilerek
depolanmasi olduk¢a yiiksek maliyet olusturacagindan, depolama ve saklama
kosullarina uygun miktarda malzeme stoklanmalidir. Afet sirasinda belirtilen kriterler
dogrultusunda secilecek firmalar ile alim sézlesmeleri yapilmalidir. Burada tek bir
tedarikei yerine birden fazla tedarikgi ile anlasma yapilarak risk dagitilmalidir [51].
Depo yonetimi

Depolama; riinlerin kullanilmak veya bagka bir alana sevk etmek iizere, uygun

sartlarda stoklanmasidir. Afet hallerinde kullanilmak {izere depolanan maddelerin

bulunacag alanlarda gereken asgari sartlar sunlardir [51]:

e Ulasimin kolay yapilabilecegi,
e Dogru secilmis arazide,
e Uygun bina yapilarinda,

e Uygun ¢alisma alanlarinin saglandigi, depo alanlarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Depolar, miidahale sonrasi hizmetlerde biiyiik 6lcekli dagitim depolar1 olarak
kullanilacak bolgesel depolar ile ilk miidahale alanlarinda kiiciik 6l¢ekli depolar olarak

planlanmalidir.

Tasimacilik Yonetimi

.....

blyiiktiir. Afet sonrasi ihtiya¢c duyulan malzemelerin hizli, giivenli ve az maliyetle
ulagtirmak, olusturulacak etkin tagimacilik sistemi ile saglanacaktir. Afet lojistik

caligmalarinda etkin ve verimli bir tasimacilik sistemini olusturabilmek igin;

e Farkli malzeme cesitlerine yonelik arag tipleri (sogutuculu, kapali kasa vb.) ile
kapasiteleri belirlenmeli,

e Araglarin yiikleme ve bosaltma yontemleri ile araglara malzeme teslim ve
teselliim prosediirlerinin belirlenmesi,

e Afet gorevlerinde araglar ile ilgili sorun yasanmamasi i¢in periyodik

bakimlarinin diizenli olarak yapilmasi,
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e Araglarin kurallara ve planlamalara uygun bir sekilde kullanildig: takip
edebilmek amaciyla arag takip sistemleri (GPS, GPRS, GIS) ile tasimacilik
bilgi yonetimi teknolojileri kullanilmasz,

e Afet aninda yeterli sayida ve kapasitede ara¢ teminini saglayacak 6z mal ve

kiralik ara¢ birlesimi olusturulmalidir [51].

2.3.2.2. Miidahale

Afetin meydana gelmesiyle baslayan miidahale siireci lojistik faaliyetlerin en ¢ok
kullanildig1 agsamadir. Deprem, sel, tayfun vb. biiylik ve ani olarak ger¢eklesen
afetlerde hizli miidahale, hayat kurtarma agisindan ¢ok Onemlidir. Bunun hizli ve
etkinligi afet oncesine hazirlik asamasindaki senaryo ve planlama ¢aligmalarinin dogru
yapilmis olmasina baglidir [48]. Afet meydana geldikten sonra afet miidahale asamasi

devreye girmekte ve bu agama c¢esitli faaliyetlerden olugmaktadir.
Afete miidahale siireci {i¢ kisimda incelenmektedir [52]:
e On degerlendirme ve ihtiyag tespiti,
e Lojistik eylem plan1 yapilmasi: ve uygulanmasi,
e Afetle miidahale siirecinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve raporlamasi.

On degerlendirme ve ihtiyac analizi

Afet bolgesi oldukg¢a dinamiktir bazi durumlarda miidahale ¢aligmalar1 basladiginda

.....

gosteren Oncii ekiplerden saglanan bilgiler ile afet oncesi planlar ile birlestirilerek
yapilir. Yapilan degerlendirme sonrasi ihtiyag duyulan malzeme ve insan kaynagi, en

uygun zamanda ve miktarda afet bolgesine sevk edilir [52].
On degerlendirme yapilirken;

e Ulasim yollarinin meydana gelen afetten etkilenme durumu ile kapasitesi,

e Organizasyon disindaki depo kapasiteleri ile imkanlari,

e Depolara ulagim imkanlari,

e Ihtiya¢ duyulabilecek malzemelerin yerel pazarda bulunabilirligi,

e Yurt disindan gelebilecek yardim malzemeleri i¢in giimriikleme islemlerinin

yapilabilecegi noktalarin tespiti hususlar1 goz 6niinde bulundurulmalidir [51].
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Lojistik eylem planlart yapilmast ve Uygulanmast

Afet bolgesindeki talebin ve bolgenin sartlarinin belirlenerek afet dncesi hazirlanan
lojistik planlara gore hareket tarzlari belirlenir. Thtiya¢ duyulan malzemelerin tedariki
ile ilgili tedarik¢i isletmeler ile iletisim saglanarak, mevcut ulasim kaynaklari
kullanilarak bolgeye nakli saglanir. Afetler, iilke genelinde yardimlagsmay1 ve birlik ve
beraberligin daha da giiclenmesinde etkilidir. Goniilliilerin yardimlar1 bu siirece biiyiik
katki1 saglasa da siirecin iyi yonetilememesi, ihtiya¢ duyulandan fazla malzemenin
bolgeye ulagsmasi ve gercek ihtiya¢ bulunan bolgelere zamaninda ulasilamamasina
neden olabilir [48]. Afet bolgesinden gelen verilere gore, mevcut durum
degerlendirilerek lojistik eylem plan1 yapilmalidir. Yapilacak eylem planinda, yardim
ekiplerine en yliksek oranda destegin saglanmasi, afet bolgesi kiiltiir ve 6zelliklerine
uygun malzemelerin tercih edilmesi, yapilan sevkiyattan sahadaki yardim personelinin

bilgilendirilmesine yer verilmelidir [52].

Afetle miidahale siirecinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmast

Afet miidahale siirecinde tiim faaliyetlerin dinamik olarak izlenmelidir. Bélgeden
gelecek bildirimlere gore yeni durum degerlendirmeleri yapilmali, aksakliklar hizlica
giderilmelidir. Faaliyetin sonucunda yapilan tiim siire¢ ile ilgili kapsamli bir rapor

hazirlanmalidir [48].

2.3.2.3. Miidahale sonrasi lojistik faaliyetler

Planlama

Afet bolgesinde yliriitiillen miidahale ¢aligmalarinin tamamlanmasiyla sahaya afet
yardim malzemelerinin bakim ve toplama ekiplerinin girmesi gerekmektedir. Bu
ekiplerin toplama ve bakim faaliyetlerini gerceklestirmek {izere, toplanacak
malzemeler ile malzeme toplanacak noktalarin belirlendigi, toplama ve bakimi

yapacak arag, personel ve donanimin belirlenecegi planlar yapilmalidir [51].

Malzeme toplama ve bakum faaliyetleri

Lojistik ekibinin hazirlamis oldugu toplama ve bakim planlar1 uygulaya konulur.
Uygulamada, olusturulan bakim ve toplama ekibinin personel, ara¢ ve donanim
saglanarak miidahale siirecinde kullanilan malzemeler toplanir. Toplanan malzemeler
kullanilabilir olma durumlarina gore tasnif edilir. Kullanilabilecek durumda olan
malzemelerden bakim ihtiyact olanlarin bakimlar1 yapilarak tekrar kullanima hazir bir

sekle getirilir.
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Izleme degerlendirme ve raporlama

Afetzedelere afet miidahale sirasinda miidahalede bulunan ekiplerinin yapmis oldugu
tiim ¢alismalar uzman ve bagimsiz bir grup tarafindan raporlanmalidir. Bu uzman
grup, faaliyetler icerisindeki iyi uygulamalar, aksakliklar ile bunlari gidermenin
yollarini raporlamali bir sonraki felaketlerde ayn1 hatalarin yapilmamasi igin goriis ve

onerilerde bulunmalidir [52].
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3. BOZKURT SEL FELAKETI ve YAPILAN OPERASYONLAR

Diinya genelinde afet boyutuna doniisen sel ve tagkinlar, iilkemizde de etkisini
gostermektedir. Tiirkiye, sahip oldugu jeolojik-jeomorfolojik 6zelligi, iklimi kaynakli
yag1s rejimi sebebiyle, sellerin olusumu icin uygun kosullari tasimaktadir. I¢ Anadolu
platolar1 en az yagis alan bolgeler olmasina ragmen etkili sellere maruz kalmistir [53].
1863 yilinda Aksaray gibi az yagis ortalamasi olan bir ilinde “Ikinci Nuh Tufani”
olarak adlandirilan, agir sonuglari olan seller yasanmistir [54]. Hatip Cay1 Havzasinda
yasanan ve Ankara’nin mekansal 6zelliklerini degistiren selde 196 kisi hayatini
kaybetmistir [55]. Ulkemizde sel ve taskinlar en ¢ok ilkbahar, yaz ve kis aylarinda
goriilmektedir. Sel ve taskinlarin % 52’si Karadeniz Bolgesi’nde ger¢eklesmektedir.
Cogunlukla kiy1 bolgelerinde meydana gelen seller, asir1 yagislarin yani sira beseri

faktorlerin etkisiyle afet boyutuna doniismektedir [56].

3.1. Genel Bilgiler

Bati Karadeniz’de 11 Agustos 2021°de siddetli yagislar sonucu biiyiik bir sel felaketi
meydana gelmistir. Bartin, Sinop ve Kastamonu illerinde biiyiik hasara yol agan
sellerde 82 kisi hayatim kaybetmis, 15 kisi de kaybolmustur. Kastamonu Ilinde
Azdavay, Inebolu, Bozkurt, Kiire ve Pinarbas: Ilceleri olmak iizere 5 ilge, 143 kdy ve
416 mahalle selden etkilenmis olup, 71 koprii ile 386 menfez tamamen yikilmistir. Sel
felaketinden en ¢ok etkilenen bolgelerden biri olan Bozkurt Ilgesinde Ezine Cay1’nin

tasmasi sonucu biiyiik ¢apli hasarlar olusmustur [57].

3.1.1. Cografi alan ve yerlesim

Bozkurt Ilgesi, Kastamonu Ilinin kuzeyinde, Karadeniz’in kiyisinda yer almaktadur.
Ilge merkezi denizden 2 km. iceride Ezine Cay1 vadisinde kuruludur. Ilgenin kuzey
sinirin1 10,5 km. uzunlugundaki Karadeniz kiy1 seridi ve Abana llgeleri olusturur. Yiiz

olctimii 296 km?*dir.
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Ezine ve Ilisi ¢aylar, Ilge'nin énemli akarsularidir. Ezine Cay1, Devrekani ilgesinde
dogarak Kiire Ilgesinden gecerek Bozkurt’a ulasir. Keslik ve Maraz Caylarini alarak,
Sinarcik semtinden Yilmaz semti ile Pazaryeri kisminda Ilgeyi ikiye boler. Abana’da
Harmoson denilen mevkiden denize dokiilen ¢ayin uzunlugu 60 km’dir. Uzunlugu
yaklasik 40 km. olan Ilisi Cay1, Kiire ilgesinden dogar, Bozkurt’un ilisi (Yakaoren)
Koyiinden denize ulasir. Her iki ¢ay diizensiz aktiklarindan, biiyiik yagmurlarda sel ve

tagkinlara neden olmaktadir [58].

Bozkurt Ilgesinde 11 Agustos 2021°de yasanan sel felaketi Ezine Cay1’nin tasmasi
sonucu meydana gelmistir. Abana’dan Karadeniz’e dokiilen Ezine Cay1 yaklagik 375
km?’lik havzaya sahiptir. Bozkurt Ilgesi havzanin ¢ikis noktasina yakin bir konumda
bulunmaktadir. Tagkina maruz kalan yerlesim alanlari, egimi ¢ok yliksek daglarla
cevrili eski dere yatag1 ve taskin yatagindadir. Bu nedenle yerlesim yerleri havza
ylizeyindeki maksimum akisa maruz kalmistir. Taskin nedeniyle, akan su ile
stiriiklenen tomruk, aga¢ vb. kaba malzemeler hem kopriilerin tikanarak kapasite
kaybina hem de koprii ayaklar1 ve binalarda hasari arttiric1 etkiler olusturmustur.
Koprii gecislerinin tikanarak olusan baraj etkisi ile kdpriiniin arkasinda biriken suyun

dere yatagindan tagarak meskin mahallere etkiledigi tespit edilmistir [8].

3.1.2. iklim ve yagis durumu

Orta Karadeniz’in giineyinde olusan bir algak basing sistemi, bolgede saat yoniiniin
tersine (siklonik) donen bir hava hareketi yaratarak denizden aldigi su buharini
artirmistir. Bu kararsiz atmosfer kosullar1 ve farkli hava kiitlelerinin birlesimi,
yukselme egilimini (konverjnans) artirarak sistemin su buhar1 kapasitesini daha da
yiikseltmigtir. Bu sistem enerjisini artirarak kara ile bulusarak orografik olarak
yiikselmesi nedeniyle kararsizlik daha da artarak, asir1 siddetli saganak ve gok
giiriiltiili saganak yagislara yol agmustir. Yukari seviyelerde jet riizgarlarinin
olmamasi nedeniyle sistem, bodlge lizerinde uzun siire kalmis ve 10-11 Agustos
tarihlerinde asir1 yagislar yasanmasina neden olmustur. 11 Agustos 2021°de Bozkurt
flgesi, gegcmiste (03.05.1953 tarihinde) Kastamonu’da 104,7 mm.’lik maksimum
yagisin neredeyse ii¢ kat1 298,8 mm. yagis almistir. Ezine Cayinin {ist havzasina diisen
yagislar olusan selin ana kaynagi olarak degerlendirilmelidir. 10 Agustos 2021 giinii
bolgede gozlemlenen siddetli yagislar zeminin neredeyse doygunluk seviyesine

ulagtirmistir. Suya doygun zemin iizerine yagan yagislarin tamami yiizeysel akisa
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gecerek Bozkurt’a ulagsmigtir. Goriilen bu sistem asir1 bir meteorolojik olay olup iklim

degisikligine baglanabilmesi i¢in daha fazla gdzlem ve olay gerekmektedir [59].

Ezine Cayinin yukar1 havzalarinda kontrol taskin kontrol yapisinin bulunmamasi ve
erken uyar1 sistemi bulunmamasi selin verdigi zarari arttiran onemli bir etken

olmustur.

Bozkurt ilge merkezinde sel saat 12:00 civarinda etkisini gdstermeye baslamis ¢ok
kisa bir siire igerisinde ilge merkezinin tamamini etkisi altina almistir. Sinarcik
Caddesinden baslamak {izere Ezine Caymi ve baglantisini olusturan yan dere ile
birlikte zemin katlarda bulunan ev, igyeri, depolarin tamamu, ilge merkezindeki isyeri
ve konutlarin birinci katlar1 da su ile dolmustur. Yollarda bulunan araglar ve her tiirli
malzeme sokaklar arasinda siiriiklenmeye baslamis, dere yatagina dogru siiriiklenenler

ise denize ulasmustir.

3.2.1. Selin etkileri ve operasyon alam

Meydana gelen sel felaketi, TAMP’a gore, AFAD tarafindan ulusal diizeyde destegin
calismalara katildig1 3. seviye olarak belirlenmistir. TAMP’a gore hasar tespiti ile
gorevli olan Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhigi’nin yapmis oldugu
calismalar sonucunda; Kastamonu Ilinde 244 konut, 155 isyeri ile 44 ahirin yikik/acil
yikilacak veya agir hasarli, 59 konut ile 3 isyerinin orta hasarli oldugu tespit edilmistir.
Yapilan bu tespitlere ilave olarak AFAD tarafindan selden zarar goren bolgede jeolojik
etiit caligmalar1 yapilmistir. Bu ¢alisma sonunda afete maruz bolge kabul edilen alanda
bulunan 421 konut ile 17 igyerinin nakline karar verilmistir. 11 Agustos 2021 Bati
Karadeniz sel felaketi nedeniyle toplam 665 konut, 172 igyeri ve 44 ahir i¢in hak
sahipligi tespitine iligkin ¢aligma yapilmigtir. Tarim ve hayvancilik faaliyetlerinde ise
bitkisel ve hayvansal iiretim ile tarimsal alet-makine ve tarimsal yapilarda zararlar

meydana gelmistir. [60].

3.2.2. Bozkurt’ta selin lojistik alandaki etkileri

11.08.2021 tarihinde 143 kdy ve 416 mahalleye ulasim menfez ve kopriilerin yikilmasi
ile heyelanlar nedeniyle kesilmistir. Ulasim aginda, 71 koprii ve 386 menfez hasar
gormiistiir. Kastamonu Merkez’den Bozkurt Ilgesine ulasim, AFAD tarafindan
Kastamonu-Merkez-Devrekani-Catalzeytin {izerinden yonlendirilmistir. Bu glizergdh

tizerinde de kismi ¢okmeler olmasina ragmen, ulasim i¢in yegane baglanti1 noktasi
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olmustur. Bozkurt’a Abana tlizerinden Ziya Terman Caddesi kullanilarak yapilmistir.
Ezine Cay:1 taskin alani kotunun yaklasitk 50 m. yiiksekte olan cadde afetten
etkilenmemistir. Afet mahallindeki riisubatin temizligini saglayan aracglar tarafindan
kullanilan tek baglant1 yolundan ilgeye 6zel araclarin gegisi yasaklanmistir. Kapanan
karayolu baglantilar1 nedeniyle, baz1 afetzedelere hava yolu (helikopter) kullanilarak

erigilebilmistir [59].

Bozkurt ilge merkezinde, Ezine Cay1 tagkin kanalindan, kontrolden ¢ikarak 3-5 metre
yukselmis ve yerlesim yerine yayilmistir. Su basman seviyesi altinda bulunan bodrum
katlar ve giris katlar su altinda kalarak tamamen kullanilmaz duruma gelmistir. Bazi
araglar binalarin bodrum ve giris katlar1 igerisine girerken, bazi1 araglar tagkinin
getirdigi kumun altinda kalmstir. Tlge merkezinde bulunan 6 képrii yikilmstir. Sehir
icindeki yollarin kaplamalari, kaldirimlar, aydinlatma direkleri ve yol kenarindaki tiim
agaclar siiriklenmis, per¢inlenmis demir korkuluklar ise yerlerinden sokiilmiistiir.
Yollarin gordiigii zarar nedeniyle, yer altindan gegen enerji ve iletisim kablolar
koparak ortaliga yayilmistir [61]. Zarar géren enerji hatlar1 nedeniyle elektrik kesintisi
yasannmustir. Ilge merkezi ve kdylerin iletisim alt yapis1 kopmustur. Sabit ve mobil

iletigim bir siire saglanamamugtir.

3.2.3. Bozkurt selinde yapilan operasyonlar

Bozkurt Ilgesine ulasim saglayan Devrekani — Bozkurt yolunda meydana gelen
hasarlar nedeniyle arama ve kurtarma ekiplerinin karayolu ile bolgeye intikali ilk
etapta miimkiin olmamistir. Bélgeye ilk arama ve kurtarma ekipleri helikopterler ile
ulastirilmistir. Yolda meydana gelen hasarlar kisa siire icerisinde giderilmis ve tiim
arama ve kurtarma ekiplerinin intikali saglanmustir. Ilce merkezinin tamaminda etkili
olan sele ragmen 450°den fazla kisi arama kurtarma ekiplerince, 1.345 kisi

helikopterler ile tahliye edilmistir.

AFAD tarafindan, 72 personel, 12 aracla baslayan miidahale caligmalari, ilk saatlerde
hava sartlarinin miisaade ettigi olgiide helikopter destegi ile yiiriitiiliirken 24’tinct
saatte kapasite 777 personel, 61 ara¢ ve 219 is makinesine ulagmistir. Miidahale ve 6n
lyilestirme siirecinde siirekli artis gdsteren kapasite, ara¢ ve is makinesi yoniinden 813
ara¢ ve 785 is makinesi ile 21.08.2021 giinlinde, 6.552 personel ile 02.09.2021
giintinde en yliksek seviyeye ulagilmistir (Sekil 3.1).
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mm Personel mmm Arag e |5 Makinesi wem Bobeat Vidanjor

Sekil 3.1: Bozkurt sel ¢alismalarinda gorev alan arag, is makinesi ve personel
sayilari. (Yazar tarafindan www.afad.gov.tr/duyurular adresinde yapilan
aciklamalardan derlenerek hazirlanmistir.)

Tahliye edilenlerin acil barinmalari il merkezinde bulunan 6grenci yurtlarinda, kamu
misafirhaneleri ile 6zel pansiyon ve otellerde saglanmistir. Ilerleyen siirecte, yikilan
ve agir hasara ugrayan konutlarda yasayanlarin gegici barinmalart AFAD tarafindan
7.200 m?’lik alanda kurulan 60 konteyner kapasiteli konteynerkentte saglanmistir.

Zarar goren isyerleri i¢in de 53 konteyner isyeri olarak kurulmustur.

Taskindan etkilenenlerin ayakta tedavileri ve yerlestirildikleri yerlerdeki kontrolleri
Saglik Bakanligit UMKE ekiplerinin beraberinde bolgeye sevk edilen donanimli
araclarinda yapilmustir. Ilge merkezinde ilag ihtiyaci, Tiirk Eczacilar Birligi tarafindan
kurulan “Gezici Tir Eczanesi” ve Bozkurt Devlet Hastanesi bahgesindeki sahra
eczanesi ile saglanmustir. Ilaglar, ihtiyag sahiplerine goniillii eczaci ve eczane

teknikerleri tarafindan ulastirilmistir.

Afet Beslenme Grubu sorumlusu Kizilay koordinesindeki sivil toplum orgiitleriyle
birlikte toplam 972.952 6giin sicak yemek dagitimi afetzedeler ile bolgede gorev alan
ekiplere dagitilmistir. Ayrica, gida, kumanya ve hijyen seti seklinde toplam 1.159.229
adet yardim kolisi dagitilmistir.

Ev ve igyerlerinin ¢gamur ve riisubattan temizlenme ¢alismalarinda Jandarma personeli
basta olmak tizere, Go¢ Genel Miidiirligli, Orman teskilatt ve AFAD Goniilliilerinden

olusan toplam 3.190 kisi gorev almistir. Toplamda 1.506 bagimsiz boliim temizlenerek
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eski haline getirilmistir. Organize sekilde ytiriitiilen bu ¢aligmalar neticesinde selden
etkilenen afetzedelerin kisa siirede evlerini kullanmalar saglanmistir. flgenin cadde ve
sokaklarindan, sel felaketinin 14’{incii giinii itibariyle 13.000 kamyon g¢amur ve

riisubat ¢ikarilmistir [62].

TAMP Tahliye Yerlestirme ve Planlama Calisma Grubu tarafindan afetzede
vatandaslarin ev ve diger esyalari, uygun alanlara tasinmis veya depolanmistir. Bu
hizmetten faydalanan 446 hanenin esyalari ilge igi ve ilge disina tasinmastir. 25 haneye

ait esyalar belirlenen depolarda muhafaza altina alinmistir.

Afet Psikososyal Destek Grubu’nca, basta hayatin1 kaybedenler ile arama ve kurtarma
ekiplerince aranan kayiplarin yakinlart olmak iizere, selden etkilenen 5.000°den fazla

afetzedeye psikososyal destek verilmistir.

Bozkurt’ta sel nedeniyle yapilarin biiylik boliimii kullanilmayacak durumda olmast
nedeniyle saglik hizmetleri, ilag, yemek ve yardim malzemelerinin dagitimlari mobil
araglar etkin olarak kullanilarak gerceklestirilmistir. Koordinasyon ve iletisim igin
sahada kurumlarin koordinasyon tirlari ile mobil baz istasyonlar1 afetin ilk saatlerinden

itibaren kullanilmistir [63].

3.2.4. Bozkurt selinde karsilasilan lojistik operasyon sorunlari

Ozellikle aniden gelisen afetlerin 6ngoriilemezligi, afet lojistik operasyonlarinda
onemli bir sorundur. Afet sonrasinda eksik, yanlis ve bazen abartili hasar bilgileri ile
tahliye ve kurtarma operasyonlar1 baglatilir, hizlica kaynak tahsis edilir ve kisa siirede
dagitimi gerceklestirilir. Tiim bu siirecler, birbirini etkileyen kararlar alinarak
gerceklesir. Bunun yani sira, afet caligmalarinda yer alan hiikiimet organlari, askeri
birlikler, pek cok kurum ve goniilliiler ile olan esgiidiim ve koordinasyon sorunlari afet
lojistik faaliyetlerinin etkinligini olumsuz etkilemektedir [64]. Afet lojistiginde
karsilasilan sorunlar; ekonomik, altyapi ve ulasim sorunlari, yonetimsel sorunlar,

iletisimsel sorunlar ve diger sorunlar olmak iizere 4 baslikta siniflandirilmistir [65].
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Tablo 3.1: Afet lojistiginde genel sorunlar [65].

AFET LOJIiSTIiGINDE GENEL SORUNLAR

Ekonomik, Altyap: ve

Yonetimsel Sorunlar {iletisimsel Sorunlar  Diger Sorunlar
Ulasim Sorunlari

Ekonomi ve altyap1

Yetersizlikleri Afet operasyonlarinda Zayif bilgi alagt
etkin olmayan Agir medya
Giivensiz depolama lanl Y [Haberlesme ilgisi
planiama sistemlerindeki
alanlar L
kesintiler
Havaalanlar1 ve
limanlar yetersiz Yetersiz stoklar [letisim aksakliklart
kapasiteleri Bol miktarda
Yiikleme Bilgi teknolojileri insani yardim
ekipmanlarinin . yatirimlarinda
s Organizasyonlar arasi -
eksikligi : yetersizlikler
) koordinasyon
Demiryollarinin ve e -
o eksikligi Afet etkisinden
karayollarinin kotii Seffaflik sorunu
kaynakli sorunlar
kosullari

Deprem, sel ve
heyelan gibi afetlerin
neden oldugu tahribat

Tiinel ve kopriilerin
yiik ve yiikseklik Biirokratik zorluklar

sinirlamalari e moltler Hesfﬁlp _
i verilebilirlik
Felaketin sorunu
Yollarin yetersiz sinyal Egitimli personel karayollarinda
sistemleri eksiklikleri meydana getirdigi
hasarlar

Sel afetinin etkisinin genis alanda goriilmesi nedeniyle ulasim, haberlesme ve
miidahalede baz1 zorluklar yasanmistir. Bozkurt Ilgesi disinda yasayan niifusun afet
bolgesinde yasayan yakinlari ile irtibat kuramamasi, kayip sayist ve kimliklerin ilk
asamada tespit edilememesi, panige sebep olmus, kotii niyetli kisilerin 6lii sayisinda
bilgi kirliligi olusturmasina firsat vermistir. Haberlesme sebekelerindeki arizalar
nedeniyle yakinlari ile iletisim kuramayan ve onlara ulasmak isteyen afetzede
yakinlarinin bolgeye kontrolsiizce girisleri trafik yogunluguna neden olmustur. Bu
yogunluk, kurtarma ekiplerinin hareket kabiliyetini olumuz etkilemistir. Kotii hava

sartlar1, hava araclar ile bolgeye ulagimi giiclestirmistir.

Is makinalarmm afet bolgesine kontrolsiiz bir sekilde yigilmasi calismalarn
verimliligini olumsuz bir sekilde etkilemistir. Bolgede calisan is makinelerinin basit
onarimlarini saglayacak is giicii ve yedek par¢anin bulundurulmamasi ¢aligmalarda
gecikmelere neden olmustur. S6zde yardim yapmak igin afet bolgesine kotii niyetli
kisi veya kuruluglara ait araglarin reklam amacl girmek istemeleri, génderilen yardim

kolilerinin {izerinde siyasi ve ideolojik simgelerin bulundugu ve afet durumunun
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propaganda araci seklinde kullanilmaya c¢aligildigi da goriilmiistiir. Bolgenin zorlu
cografi sartlart ile koti hava kosullari, koylerde yasayanlarin iase ve tibbi
ihtiyaclarinin kargilanmasini oldukga giiclestirmistir. Bolgeye yardim icin gelen ve
AFAD koordinasyonuna girmeden ¢alisma yapan STK’lar, yardimlarin verimli

dagitilmasina olumsuz etki etmistir [66].

3.2.5. Bozkurt seli lojistik operasyon sorunlarmin sosyal ve ekonomik etkileri

1965-2011 yillar1 arasinda yapilan niifus sayimlarinda ilgenin niifus degisim trendi
azalma egilimindedir. Geng niifus, ilgenin is olanaklarinin azligi nedeniyle go¢
etmektedir [67]. Bozkurt il¢esinin merkez niifusu 2020 verilerine gore 5.635 kisidir
[68]. Tarim ve ticari faaliyetler, ilin diger il¢elerine gore zayif olsa da orman varlig
ilgenin ekonomi kaynagidir. Bozkurt’un %86’s1 orman niteliginde olup, burada elde
edilen tirlinler Kastamonu’daki fabrikalara gonderilmektedir. Sel felaketi nedeniyle
kiigiik capli isyerlerinin birgogu zarar gormiis ve imkani olanlar bolgeden gog etmistir.
Bolgede ticari faaliyetlerin devaminin saglanmasi i¢in AFAD tarafindan ilgeye 53
isyeri konteyneri gonderilmistir. Afet nedeniyle, ev ve araclarini kaybedenlere yapilan
maddi yardimlardan ve dere yataklarinin islahi ¢alismalardan memnuniyetin oldugu,
yeni inga edilecek konutlar ile ilgili yeterli bilgilendirme olmamasi nedeniyle endiseler

oldugu gbzlemlenmistir [69].
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4. GEREC ve YONTEM

4.1 Arastirmanin Amaci ve Sekli

Bu caligma, tanimlayici ve kesitsel tipte bir arastirmadir. Tanimlayici arastirma,
mevcut bir durumu, olguyu veya siireci analiz etmek ve detayl bir sekilde agiklamak
amaciyla kullanilmaktadir. Bu baglamda, arastirma, afet lojistiginin Tiirkiye Afet
Miidahale Plan1 (TAMP) kapsamindaki roliinii degerlendirmeyi ve analiz etmeyi
hedeflemektedir. Kesitsel arastirma yoOntemi ise belirli bir zaman diliminde veri
toplanmasini ve bu verilerin bir araya getirilerek iliskilerin incelenmesini igerir. Bu
calisma Bozkurt sel felaketi ornegi lizerinden belirli bir zaman diliminde veri
toplayarak, afet lojistigi ile TAMP cergevesindeki miidahale siireglerinin etkisini

incelemeyi amaglamaktadir.

Calismanin temel amaci, afet lojistiginin Tiirkiye Afet Miidahale Plani ¢ergevesinde
nasil yapilandirildigini ve Bozkurt sel felaketinde bu siireglerin nasil isledigini
anlamaktir. Bu baglamda, afet lojistii uygulamalarinin etkinligi, miidahale planina
uygunlugu ve karsilasilan zorluklar ele alinmistir. Arastirmanin sonuglari, afet lojistigi
ile afet miidahale planlamasi arasindaki iliskinin daha 1yi anlagilmasini saglayarak hem
akademik literatiire katkida bulunacak hem de afet yonetimi politikalarinin daha etkin
bir sekilde gelistirilmesine yardimci olacaktir. Ayrica, Bozkurt sel felaketindeki
lojistik siire¢lerin degerlendirilmesi, benzer afetlerde karsilasilabilecek sorunlara

yonelik stratejilerin olusturulmasina 1s1k tutacaktir.

4.2 Arastirmanin Sorulari ve Hipotezleri

Arastirmanin amacindan yola c¢ikarak dort adet arastirma sorusu belirlenmistir.

Belirlenmis olan arastirma sorular su sekildedir:
e Katilimcilarin afet lojistigi planlama siireclerine yonelik degerlendirmeleri ne
diizeydedir?
o Katilimcilarin afet lojistigi iletisim siireglerine yonelik degerlendirmeleri ne

diizeydedir?
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e Katilmeilarin lojistik operasyon siireglerine yonelik degerlendirmeleri ne
diizeydedir?

.....

gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermekte midir?

Bu calismanin hipotezleri, ilgili literatiirden elde edilen bilgiler 1s181inda

gelistirilmistir. Arastirma hipotezleri su sekildedir:

H1: Katilimcilarin  afet lojistigi  siireglerine  yonelik  degerlendirmeleri,
sosyodemografik degiskenlere gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermektedir.

o H1.1: Afet lojistigi degerlendirmeleri cinsiyete gére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

o H1.2: Afet lojistigi degerlendirmeleri gérev/organizasyon tiiriine gére anlaml
bir farklilik gostermektedir.

e H1.3: Afet lojistigi degerlendirmeleri afet yasama tecriibesine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

o H1.4: Afet lojistigi degerlendirmeleri afette gorev alma tecriibesine gore
anlaml bir farklilik gostermektedir.

o H1.5: Afet lojistigi degerlendirmeleri afet bolgesine gorevlendirilme siiresine
gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

durumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

o HI1.7: Afet lojistigi degerlendirmeleri 6n degerlendirme ekibi gonderme

durumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

.....

operasyonlarma dahil olma yontemine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

4.3 Arastirmanin Degiskenleri

e Bagimh Degisken: Katilimecilarin afet lojistigi siireglerine  yonelik

degerlendirmeleri (planlama, iletisim ve operasyon)
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e Bagimsiz Degisken: Katilimcilarin sosyodemografik 6zellikleri (yas, cinsiyet,
afet yasama gec¢misi, afette gorev alma durumu, Bozkurt sel felaketine dahil

olma durumu).

4.4 Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman

Bu arastirma, Agustos 2022 — Ekim 2024 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Arastirmaya, Kastamonu ilinde, Bozkurt afeti ile ilgili calismalara katilanlar ile
baslanarak, afet bolgesine destek amaciyla gelen personellerin ¢evrimigi ankete

katilimi1 saglanmustir.

4.5 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Kastamonu Ili Bozkurt Tlgesinde meydana gelen sel felaketinde
gorev alan afet ve acil durum miidahale personeli ve acil insani yardim lojistigi
calismalar1 ile iyilestirme faaliyetlerine katilanlar olusturmaktadir. Bozkurt sel
felaketinde goérev yapanlar igin toplam evren 6.552 kisi olarak kabul edilmistir [70].
Arastirmanin 6rneklem se¢iminde basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmstir.
Minimum orneklem biiyiikliigli, vaka sayisinin (N) istatistiksel tahminler gerektiren
model parametrelerinin sayisina orani (q) olarak disiiniildiigiinde, tavsiye edilen
orneklem biiyiikligii-parametre orani (N:q) gore 20:1’dir [71]. Bir baska yaklagimda
ise en bliylik formative yapinin ifadelerinin 10 kat1 veya modeldeki degisken sayisinin
10 kat1 (hangisi biiyiikse) tavsiye etmektedir [71]; [72]. Bununla beraber Hair vd. [73]
bu 10 kat1 veya 20 kati1 kuralinin yeterli olmayacagini, ayrica yol katsayisina ve
anlamlilik diizeylerine de bakmak gerektigini belirtmektedirler. Bu durumda da yol
katsayisinin en az 0,20 ve anlamlilik diizeyinin de en az %35 olmasi istendigi durumlar
icin en disik Orneklem biyikligi 155 [74] olarak tespit edilmektedir.
Arastirmamizda ulagilan 187 6rneklem sayisinin tiim bu kosullar1 karsiladigindan

yeterli oldugu sonucuna varilmastir.

4.6 Arastirmaya Dahil Olma ve Dislanma Kriterleri
Arastirma kapsamina alinacak katilimcilarin;

1. 18 yas ve lizeri olmak,
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2. Kastamonu ili Bozkurt ilcesinde yasanan sel afeti nedeniyle afet ve acil durum
miidahale ve acil insani yardim lojistigi ¢aligmalari ile iyilestirme ¢alismalarina

katilmis olmak,

3. Aragtirmaya katilmayir kabul edip, anket formundaki sorular1 eksik

cevaplamamis olmak,

kriterleri gbz Oniine alinmistir. Arastirmaya dahil olma kriterlerini karsilamayan ve
arastirmaya katilmay1 goniilli olarak kabul etmeyen Kisiler arastirma disinda

tutulmustur.

4.7 Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veriler, arastirmaci tarafindan cevrimici anket yoluyla toplanmistir.
Cevrimigi anketler, afet mahallinde yapilan ¢aligmalara farkli bolgelerden katilan
kisilerin katilimina imkan tantyarak arastirmanin kapsamini artirma konusunda etkili
olmustur. Katilimcilara, arastirmanin amacit hakkinda bilgi verilerek goniillii olarak
katilmaya davet edilmistir. Verilerin toplanmasi icin her katilimciya yaklasik 10
dakika zaman ayrilmigtir. Veri toplama siireci sirasinda, katilimcilarin gizliligi ve
mahremiyeti biiyiik bir titizlikle korunmustur. Veriler anonim olarak toplanmis ve
sadece arastirmada kullanilmak iizere saklanmistir. Veri toplama stireci, belirlenen

zaman c¢ergevesi icinde titizlikle yiiriitiilmiis ve tamamlanmistir.

4.8 Veri Toplama Araclar:

Arastirma verilerinin toplanmasinda sosyodemografik bilgi ve afet lojistigi
degerlendirmelerini igeren anket formu kullanilmistir (Ek-A). Veriler kolayda

ornekleme yontemi ve anket teknigi kullanilarak toplanmustir.

4.8.1. Arastirma anketi

Aragtirma verilerinin toplanmasinda, katilimcilara, aragtirmacilar tarafindan literatiir
destegi ile hazirlanan 16 sorudan olusan sosyodemografik bilgi formu ve 41 sorudan
olusan planlama, iletisim ve operasyon boliimlerini igeren afet lojistigi degerlendirme

formu kullanilmistir.

Sosyodemografik bilgi formu 16 sorudan olusmaktadir. Bu formda katilimcilarin
tanitic1 6zellikleri (yas, cinsiyet, medeni durum, daha once afet yasama gegmisi, afette

gorev alma durumu, Bozkurt sel felaketine dahil olma durumu vb.) yer almaktadir.
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.....

katilimcilarin planlama ¢alismalart konusunda 11 soru, iletisim alaninda 6 soru ve

lojistik faaliyetleri genel hatlarda degerlendirmelerine yonelik 24 soru igermektedir.

Afet lojistigi degerlendirmelerini igeren anket sorular1 “I. kesinlikle katiryorum, 2.
katiliyyorum, 3. bilgim yok, 4. katilmiyorum, 5. kesinlikle katilmiyorum” seklinde likert
tipi bes maddeden olusmaktadir. Soru 12, 26, 35 ve 37. Sorular olumsuz ifadeler

icerdiginden ters kodlanmistir.

4.9 Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 27.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Analizlere gecilmeden oOnce veri seti, kayip deger (missing value), ucdegerler
(outliers) ve normallik varsayimi gibi (normal distribution) birtakim Olgiitler
bakimindan incelenmistir. Arastirma degiskenlerinin normal dagilima sahip olup
olmadiginin belirlenebilmesi i¢in ¢arpiklik ve basiklik katsayisindan faydalanilmistir.
Carpiklik ve basiklik degerlerinin -3 ile +3 araliginda olmasi durumunda verilerin
normal dagilima uygun olduguna karar verilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde
tanimlayict istatistiksel yontemleri olarak sayi, ylizde, ortalama, standart sapma
kullanilmistir. Normal dagilima uygun olan 6l¢iim degerleri icin parametrik test
yontemleri kullanilmustir. ki bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin
karsilagtirlmasinda  bagimsiz ~ gruplar  t-testi, ikiden fazla grup arasi
karsilastirmalarinda tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testleri yapilmistir. ANOVA
testleri sonucunda farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini1 saptamak amaciyla post-
hoc testlerinden Scheffe testi kullanilmistir. Arastirmanin hipotezine uygun olan test,
gerceklestirilmeden Once testin gerektirdigi varsayimlart incelenerek ardindan
analizlere gegilmistir. Arastirmada kullanilan anketin genel puaninin ve alt boyut
puanlarinin gilivenirlik analizi i¢in Cronbach alpha kat sayist kullanilmistir. Yas,
tecriibe ve anket sorulari arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in Pearson korelasyon
analizi gerceklestirilmistir. Istatistiksel anlamlilik diizeyi p < 0,05 olarak kabul

edilmistir.
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4.10 Arastirmanin Etik Yonii ve Uygulanmasi

e Arastirmanin yiiriitiilebilmesi icin Bezmialem Vakif Universitesi Girisimsel
Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu’ndan 27.07.2022 tarih ve 70766 sayili etik
onay1 alinmistir (Ek-B).

« Arastirmanin yiiriitiilebilmesi i¢in Kastamonu Valiligi il Afet ve Acil Durum
Miidiirliigii’nden 06.07.2022 tarih ve 337657 sayili yazi ile veri toplama izni
alinmustir (Ek-C).

e Arastirmaya dahil olan katilimcilar aragtirma hakkinda bilgilendirilmis,
calismanin amaci agiklanmis ve goniillii olarak arastirmaya katilmayi kabul

ettiklerine dair ¢evrimici ve sozlii olarak onamlar1 alinmistir.

4.11 Arastirmanin Giiglii Yonleri ve Simirhiliklar:

Arastirma, Kastamonu Ili Bozkurt flgesinde meydana gelen sel afetinde gorev alan afet
tyilestirme faaliyetlerine katilanlar ile gerceklestirilmistir. Bu ¢alismalara ¢ok farkli
kurum, kurulus ile sivil toplum kurulus mensuplar ile bireysel gonilli katilim
saglamistir. Arastirmaya katilan baz1 katilimcilar planin hazirlayicist olma 6zelligine
sahipken, baz1 katilimcilarin uygulanan plan ile ilgili bilgisi ¢ok sinuirli diizeydedir. Bu
durum elde edilen bulgularin genellenebilirligini arttirmistir. Fakat arastirmanin
sadece Bozkurt sel felaketi calismalarina katilanlar1 icermesi ayni zamanda bir
sinirliliktir. Bozkurt sel felaketinin gergeklestigi 11 Agustos 2021 giinii, 28 Temmuz
giinii baglayan Cumbhuriyet tarihinin en biiyiik orman yangim olarak kabul edilen
Antalya ve Mugla orman yanginlarinin heniiz sondiiriilememis olmasi uzman
miidahale ve insani lojistik ekiplerinin bir kisminin Bozkurt selindeki miidahale
caligmalarina katilamadigin1 da gostermektedir. Bu nedenle elde edilen bulgularin

genellenebilirligine yonelik kisithlik olabilir.
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5. BULGULAR

5.1 Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Katilimcilarin yas1 18 ile 64 arasinda olup, yas ortalamasi 39.04 + 8.25 olarak
belirlenmistir (Sekil 5.1). Katilimcilarin tecriibe yili 1 ile 30 yil arasinda degismekte
olup, ortalama tecriibe y1l1 10.21 + 7.74 olarak tespit edilmistir.

Kisi

Sayisi

16

15 20 25 30 as 40 45 50 55 60 65 Yas

Sekil 5.1: Katilimcilarin yas dagilimu.
Cinsiyet dagiliminda, katilimcilarin %87.7's1 erkek, %12.3"i kadindir.

Gorev/organizasyon kapsaminda katilimcilarin %22.5'1 belediye, %9.6's1 bireysel

goniilll, %44.9'u kamu kurumlar1 ve %23.0'i STK biinyesinde gorev almistir.
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Afet yasama tecriibesine sahip olanlarin oran1 %77.5, bu tecriibeye sahip olmayanlarin
orani ise %?22.5'tir. Yasanilan afet tiirleri arasinda en yiiksek oran %48.0 ile deprem,
%25.2 ile sel/taskin, %14.4 ile yangin, %5.3 ile heyelan/toprak kaymasi, %2.5 ile
¢1g/dolu ve %4.6 ile diger afetler olarak tespit edilmigtir.

Afette gorev alma tecriibesine sahip olanlarin oram1 %91.4, bu tecriibeye sahip

olmayanlarin orani ise %8.6'dur.

Gorev alinan afet tiirleri incelendiginde, %30.9'u deprem, %23.2'si sel/tagkin, %8.9'u
heyelan/toprak kaymasi, %18.4'i yangin, %6.3'0 endiistriyel kazalar, %4.5'1 gog,
%3.2'si ¢1g/dolu, %3.4'1 teror saldirisi/savas ve %1.2'si diger afetlerdir (Sekil 5.2).

Ci1g/Dolu (3.2%) Diger (1.3%)
Teror saldirisi/Savas (3.4%)
Gog (4.5%)

Endiistriyel kazalar (6.3%) / Deprem (30.9%)

Heyelan/Toprak kaymasi
(8.9%)

Yangin (18.4%)

Sel/Tagkin (23.2%)

Sekil 5.2: Katilimcilarin gorev aldig afetler.

Afetle ilgili aliman egitimler arasinda, %22.9 oraninda AFAD egitimleri, %17.1
oraninda AFAD goniilliiliik egitimleri, %24.3 oraninda kurum ici egitimler, %18.4
oraninda sertifika, %7.4 oraninda On lisans, %6.7 oraninda lisans ve %3.2 oraninda

yiiksek lisans egitimleri yer almaktadir.

Afet caligma tecriibeleri alt kategorilerinde ise katilimcilar, %25.1 hazirlik, %20.1

zarar azaltma, %32.7 miidahale ve %22.1 iyilestirme siireclerinde gorev alimmistir
(Tablo 5.1).
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Tablo 5.1: Katilimcilarin demografik 6zellikleri.

Degisken Min-Maks Ort+SS
Yas 18 - 64 39.04 +8.25
Tecriibe 1-30 10.21+7.74
Degisken n %
Cinsiyet
Erkek 164 87.7
Kadin 23 12.3
Gorev/Organizasyon
Belediye 42 22.5
Bireysel goniilli 18 9.6
Kamu kurumu 84 44.9
STK 43 23.0
Afet yasama tecriibesi
Evet 145 77.5
Hay1r 42 22.5
Yasanilan afet tiirleri
Deprem 137 48.0
Sel/Taskin 72 25.2
Yangin 41 14.4
Heyelan/Toprak kaymasi 15 5.3
C1g/Dolu 7 25
Diger 13 4.6
Afette gorev alma tecriibesi
Evet 171 91.4
Hayir 16 8.6
Gorev alinan afetler
Deprem 173 30.9
Sel/Taskin 130 23.2
Heyelan/Toprak kaymasi 50 8.9
Yangin 103 18.4
Endiistriyel kazalar 35 6.3
Gog 25 45
C1g/Dolu 18 3.2
Teror saldirisi/Savag 19 3.4
Diger 7 12
Afetle ilgili alinan egitimler
AFAD Egitimleri 137 229
AFAD Goniilliiliik Egitimleri 102 17.1
Kurum i¢i egitimler 145 24.3
Sertifika 110 18.4
Onlisans 44 7.4
Lisans 40 6.7
Yiiksek lisans 19 3.2
Afet calisma tecriibeleri
Hazirlik 125 25.1
Zarar azaltma 100 20.1
Miidahale 163 32.7
Tyilestirme 110 22.1
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5.2 Bozkurt Selinde Yapilan Gérevlendirme Alt boyutuna iliskin Bulgular

Bozkurt sel felaketinde gorev alan katilimcilarin afet bolgesine gorevlendirilme
stireleri su sekilde dagilmistir: %45.5°1 ilk 12 saat igerisinde, %25.1°1 12-24 saat
arasinda, %12.3°1 24-48 saat arasinda, %2.7’si 48-72 saat arasinda ve %14.4°4 72
saatten sonra gorevlendirilmistir (Sekil 5.3).

48 saat - 72 saat arasinda

(2.7%)
24 saat - 48 saat arasinda

(12.3%)

72 saatten sonra (14.4%) \’l

12 saat - 24 saat arasinda
(25.1%)

N ilk 12 saat igerisinde (45.5%)

Sekil 5.3: Katilimeilarin gorevlendirilme siireleri.

Miidahale dncesi bilgilendirilme durumu incelendiginde, katilimcilarin %13.4°1 hig
bilgilendirilmedigini, %?29.9’u yetersiz bilgilendirildigini, %16.0’1t ¢ok az
bilgilendirildigini, %27.3’4i 1iyi  bilgilendirildigini ve %13.4’10  detayh
bilgilendirildigini belirtmistir.

On degerlendirme ekibi gonderme durumunda, katilimcilarn %41.7°si  ekip
gonderildigini, %26.7°si ekip gonderilmedigini, %31.6’s1 ise bu konuda fikri
olmadigini ifade etmistir. Ekibin olumlu katkis1 oldugunu diisiinen katilimcilarin orani
%64.2, katkis1 olmadigini diisiinenlerin oran1 %4.8 ve fikri olmadigini belirtenlerin
oranl %31.0°dir. Miidahale ve yardim operasyonlarina dahil olma yontemine gore,
katilimcilarin  %57.2’si saha calismalarinda, %16.0’1 organizasyonel gorevlerde,

%26.8’1 ise goniillii olarak gorev almistir.
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Tablo 5.2: Bozkurt selinde yapilan gérevlendirme alt boyutunun analizi.

Degisken n %
Afet bolgesine gorevlendirilme siiresi
[lk 12 saat icerisinde 85 45.5
12 saat — 24 saat arasinda 47 25.1
24 saat — 48 saat arasinda 23 12.3
48 saat — 72 saat arasinda 5 2.7
72 saatten sonra 27 14.4
Miidahale oncesi bilgilendirilme durumu
Hig 25 13.4
Yetersiz 56 29.9
Cok az 30 16.0
Iyi 51 27.3
Detayli 25 13.4
On degerlendirme ekibi gonderme durumu
Evet 78 41.7
Hay1r 50 26.7
Fikrim yok 59 31.6
Ekibin olumlu katkisi oldugunu diisiinme durumu
Evet 120 64.2
Hayir 9 4.8
Fikrim yok 58 31.0
Miidahale ve yardim operasyonlarina dahil olma
yontemi
Saha ¢aligmalari Lo7 572
. . 30 16.0
Organizasyonel gorev
e 50 26.8
Goniilli
TOPLAM 187 100.0

5.3 Anket Sorularmmin Analizi

Arastirma kapsaminda degerlendirilen planlama, iletisim ve lojistik operasyonlarina

iliskin puanlarin gecerlik ve giivenirlikleri i¢in agcimlayici faktor analizi yapilmis ve

Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayilari hesaplanmistir (Tablo 5.3). Cronbach alfa i¢

tutarlilik katsayisi ile lojistik operasyonlara iliskin alt bilesenlerin giivenirlik

katsayilar1 hesaplanmis ve en diisiik giivenirlik degerinin 0.673 ile iletisim alaninda

oldugu, en yiiksek giivenirligin ise 0.925 ile planlama boyutunda oldugu sonucuna

varilmistir. Giivenirlik katsayisinin 0.61 ile 0.80 arasinda olmasi orta diizeyde, 0,81 ile

1,00 arasinda olmas yiiksek giivenirligi gostermektedir [75]. Bu baglamda ele alinan

boyutlarin giivenirlik diizeyinin iyi veya yliksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.3: Anket sorulariin analizi.

Degiskenler Min — Max Ort+SS Cronbach Alpha
Planlama 1-5 3.69 +0.82 0.925
Iletisim 1-5 416 +0.54 0.673
Lojistik Operasyonlari 1-5 3.51+0.57 0.917
Toplam 1-5 3.37 £0.58 0.941
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5.4 Planlama Alt boyutuna iliskin Bulgular

Anketin planlama g¢alismalar1 alt boyutunda, katilimcilarin kendileri ve miidahale
caligmalarinda gorev alan kisilerin afet ve acil durum yonetim plani hakkinda bilgi
sahibi olup olmadiklari, yapilan ¢alismalarin plana uygunlugu konusundaki
degerlendirmelerini kapsamaktadir. Katilimcilar, TAMP hakkinda 4.45 puan ile
kendilerini ¢ok iyi derecede bilgi sahibi olarak degerlendirirken, diger ¢alisanlarin plan
hakkinda bilgi sahiplik diizeylerini 3.59 puan ile kendilerinden diisiik bulmustur.
Bozkurt selinde uygulanan afet lojistik planlarinin, diger afetlerde uygulanan lojistik
planlarindan ¢ok biiyiik farklilik gostermedigi, TAMP’in uygulanmasi ve

koordinasyon konularinin genel olarak basarili bulundugu degerlendirilmistir.

Tablo 5.4: Planlama alt boyutunun analizi.

Degiskenler I\I<I/:2x_ Ort+SS  Skewness Kurtosis

1. Afetlerde uygulanacak daha O&nceden
hazirlanmis bir Afet ve Acil Durum Yonetim Plamn 1-5  4.25 +£0.97 -1.566 2.137
oldugunu diistiniiyorum.

2. Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 hakkinda bilgim

- e 1-5 445+0.72 -1.637 3.653
oldugunu diigiiniiyorum.

3. Afetlerde gorev yapan diger personellerin
Tirkiye Afet Miidahale Plan1 hakkinda bilgisi 1-5  3.59+1.11 -0.493 -0.797
oldugunu diigiiniiyorum.

4. Tirkiye’de yasanan afetlere miidahale
¢aligmalarinda Tiirkiye Afet Miidahale Planietkin  1-5  3.43+1.20 -0.447 -0.938
olarak uygulanmaktadir.

5. Tirkiye’de yasanan afetlerdeki “lojistik”
caligmalarda Turkiye Afet Miidahale Planindan 1-5  3.60+1.07 -0.688 -0.440
faydalanildigini diisiiniiyorum.

6. Bozkurt Sel Felaketindeki lojistik faaliyetlerin
gergeklestirilmesi  esnasinda  Tirkiye  Afet
Miidahale  Planina  uygun  bir  caligma
yiriitildiigiini disiiniiyorum.

1-5 341+1.12 -0.463 -0.679

7. Bozkurt Sel Felaketinde lojistik faaliyetleri
yiriiten gorevlilerin TAMP kapsaminda yeterli
bilgi, tecriibe ve  yetkinligi  oldugunu
diisiiniiyorum.

1-5 347+1.11 -0.553 -0.531

8. Bozkurt Sel Felaketinde sahada gorevli
personeli TAMP kapsaminda koordinasyon 1-5 3.54+1.15 -0.651 -0.523
konusunda basarili oldugunu diisiiniiyorum.

9. Bozkurt Sel Felaketinde sahada gorevli
personelin TAMP kapsaminda isbirligi konusunda 1-5  3.66 + 1.06 -0.634 -0.414
basarili oldugu diisiinliyorum.

10. Tirkiye Afet Miidahale Planinda, sel afetinde
ihtiyag duyulabilecek malzemelerin  1-5  3.62+1.20 -0.654 -0.587
envanterlerinin bulundugunu diisiiniiyorum.

11. Tirkiye Afet Miidahale Plan1 kapsaminda
hazirlanan  envanter  listelerinde  bulunan
kaynaklara ihtiyag halinde kolayca ulasilabildigini
diistiniiyorum.

1-5 352+1.14 -0.432 -0.751
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5.5 Iletisim Alt boyutuna iliskin Bulgular

[letisim alt boyutunda, katilimcilar 3.95 ortalama puani ile miidahale operasyonlarinda
yasanan haberlesme sorunlarinin lojistik operasyonlar1 énemli Olclide aksattigini

diistindiiklerini belirtirken iletisimin 6nemini ortaya koymustur.

Iletisim boyutunda katilimeilar tarafindan yapilan degerlendirmede 4.50 puan ile telsiz
sistemi kullanimimin operasyonlar1 kolaylastirdigini diisiindiigiinii ifade etmistir.
Katilimcilar, uydu telefonlarin kullaniminin da 4.10 puanla operasyonlarin kesintisiz

stirdiiriilmesinde katkist oldugunu ifade etmistir.

Katilimcilar tarafindan, AFAD tarafindan gelistirilen, cografi bilgi Sistemleri tizerinde
caligan, afet ve acil durum faaliyetlerinde kullanilan tiim kaynaklari etkin bir sekilde
yonetmek amaciyla kullanilan, karar destek mekanizmalar1 igceren uygulama olan
AYDES Afet Karar Destek Sisteminin kullaniminin diger araglara gore daha az

kolaylagtirict oldugu degerlendirilmistir.

Tablo 5.5: Iletisim alt boyutunun analizi.

Min
Degiskenler - Ort =SS Skewness  Kurtosis
Max

12.  Yardim operasyonu sirasinda yasanan
haberlesme sorunlarinin lojistik operasyonlar1 1-5  3.95 £0.95 -1.074 1.000
onemli dl¢giide aksattigini diigiiniiyorum.

13. Lojistik operasyonlarinin yiiriitiilmesinde
bolgede cep telefonlar: ve sabit hatlar ile yapilan
sesli ~ goriismelerin ~ 6nemli yer tuttugunu
diisiiniiyorum.

1-5 431+0.77 -1.519 3.516

14. Bolgedeki lojistik operasyonlarda anlik
mesajlagsma uygulamalar1 (WhatsApp, Telegram
vb.) kullanilmasmin isleri  kolaylagtirdigin
diisiiniiyorum.

1-5 442+0.73 -1.924 5.614

15. Bolgedeki lojistik operasyonlarda telsiz
kullanimmin  operasyonlart  kolaylastirdigint  1-5  4.50 + 0.64 -1.322 2.194
diistinliyorum.

16. Uydu telefonlarmin kullaniminin boélgedeki
lojistik operasyonlarin kesintisiz siirdiirilmesini  1-5  4.10+0.98 -0.965 0.246
sagladigimi diisiiniiyorum.

17. Bolgedeki lojistik operasyonlarda AYDES
Afet Karar Destek Sisteminin kullanilmasinin 1-5  3.68 +1.12 -0.712 -0.247
operasyonu kolaylastirdigini diisiiniiyorum.

5.6 Lojistik Operasyonlar Altboyutuna iliskin Bulgular

Afet lojistiginde yasanan sorunlarin, Bozkurt selinde yiiriitiillen lojistik
operasyonlarinda ortaya ¢ikma durumunun degerlendirmesi amaciyla katilimcilara

lojistik operasyonlar kapsaminda sorular yoneltilmistir.
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Katilimcilar, gérev yapilan kurumlarimin tedariklerini daha dnce yapilan 6n anlagmalar
kapsaminda Saglanmasini 3.96 ile en yiiksek puani vererek en basarili uygulama olarak
degerlendirmistir. Katilimcilar, ihtiyaglarin Kastamonu il merkezi ya da bolgedeki
diger iller yerine Istanbul ve Ankara gibi merkezlerden karsilandigini diisiinmektedir.
Yardim malzemelerinin yagmalanma ve hirsizlik olmamasi i¢in gerekli tedbirlerin
alinmas1 puaninin, yardimlarin ihtiya¢ sahibi olmayanlar tarafindan stoklanmasi veya
ihtiyag  malzemelerinin fahis fiyatlarla satilmasinin engellenmesi igin yapilan

caligmalardan daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Afet bolgesine afetzedelerin ihtiyaglarina uygun olmayan gereksiz yardim
malzemelerinin geldigi konusunda verilen 3.70 puan, katilimcilarin digerlerine gore

daha 6nemli bir sorun olarak gordiiklerini ifade etmektedir.

Ulkenin farkli bdlgelerinden gelen insani yardim araglarinin depolara bosaltilmast,
yurt digindan gelen malzemelerin giimriik noktalarindan gegislerinin hizi, yardim
malzemelerinin hanelere ve tali dagitim noktalarina ulastirilmasi1 konular1 benzer

puanlar alarak genel olarak iyi diizeyde oldugu degerlendirilmistir.

Katilimcilar, yardim malzemelerinin dagitiminda dil, din, kiiltiirel sorunlarin

yasandigini 3.29 puan ile degerlendirmistir.

Katilimcilar, lojistik operasyonlara katilan personel ve arag sayisinin (3.60-3.61 puan)
yeterli diizeyde oldugunu ve operasyon i¢in yeterli finansal kaynagin bulundugunu

3.72 puan ile oldukga yeterli diizeyde olarak degerlendirmistir.

Miidahale ve lojistik operasyonunda gorev yapan personelin yeme-igme ihtiyaglarinin
(3.54), barinma (3.30) ve hijyen (dus, tuvalet, temizlik vb.) ihtiyaglarina (3.03) oranla
daha yeterli diizeyde karsilandig ifade edilmistir.

Lojistik operasyonlarin yiiriitiilmesi i¢in hayati onem tasiyan ve bdlgeye ulasim
saglayan zarar goOren kopriiler ve diger ulasim alt yapisi nedeniyle yasanan
olumsuzluklarin hizli bir sekilde kaldirilmis olmasi 3.40 puan ile olumlu

degerlendirilmistir.

Lojistik operasyonda kullanilan ara¢ ve makinelerin arizlarinin giderilmesi ve yakit
ihtiyacinin karsilanmas1 3.76 puan ile diger degiskenlere gore oldukca yeterli

bulunmustur.

48



Afetzedelere dagitilan yardimlarin, gérmiis olduklar1 zarar ile orantili ve ihtiyaglarini
karsilamas1 (3.31) ile acil yardim siiresi sonunda kalan fazla malzemelerin
degerlendirilmesi (3.32) benzer puanlar alarak katilimcilar tarafindan yeterli diizeyde

bulunmustur.

Anket sorunlarinda olumsuz ifadeler bulunmasi nedeniyle ters kodlanan 35 ve 37°nci
sorularda katilimcilar, lojistik operasyonlarin yiiriitiilmesinde biirokratik sorunlarin ve
yardim malzemelerinin stoklarinin takip edilmemesi nedeniyle sorun yasanma
durumuna diger degerlendirmelerin oldukg¢a altinda 2.5 puan vererek bu konularin

operasyonu olumsuz etkilemedigini degerlendirmistir.

Tablo 5.6: Lojistik operasyonlar alt boyutunun analizi.

Min
Degiskenler - Ort£SS Skewness  Kurtosis
Max

18. Gorev yaptigim Kurum/Birimlerin, tedarikgiler
ile yaptig1 6n anlagmalarin lojistik operasyonlart 1-5  3.96 +0.88 -0.764 0.261
hizlandirdigini diisiiniiyorum.

19. Ihtiyaclarin yakin bdlgeden tedarik sikintisi
olmast nedeniyle, Istanbul, Ankara gibi 1-5 3.86+0.89 -0.683 0.518
biiyiiksehirlerden karsilandigini diigiiniiyorum.

20. Ana depoya yogun olarak gelen insani yardim
araglarinin uzun kuyruklara neden olmadan ve

uzun bekleme siireleri olmaksizin bosaltildigin 1-5 324G L 4 -0.656
diisiiniiyorum.

21.  Yurtdisindan gelen insani  yardim

malzemelerinin  glimriikk islemlerinin kolayca 1-5  3.38+0.88 -0.184 0.221

yapilarak kabul edildigini diistinliyorum.

22. Bolgeye gelen miidahale/insani yardim
malzemelerinden yagmalanma/hirsizlik olmamasi  1-5  3.39+1.17 -0.418 -0,700
icin gerekli tedbirlerin alindigini diisiiniiyorum.

23. Bolgeye, afetzedelerin ihtiyact olmayan veya
kullanim aligkanliklarina uygun olmayan gereksiz 1-5  3.70+0.98 -0.781 0.080
yardim malzemeleri geldigini diigiiniiyorum.

24. Insani yardim malzemelerinin afetzede
hanelere ulastirilmasini saglayacak, yeterlidagitm 1-5  3.40+1.13 -0.368 -0.910
filosunun oldugunu diigiiniiyorum.

25. Insani yardim malzemelerinin, mahalle/bdlge
diizeyinde belirlenmis tali dagitim noktalarma 1-5  3.42+1.08 -0.442 -0.737
hizlica ulagtirldigini diistiniiyorum.

26. Insani yardim dagitiminda dil, din, kiiltiirel

- I 1-5 329+1.26 -0.361 -0.997
sorunlarin yasandigini diisiiniiyorum.
27. Afetzedelere dagitilan insani yardim
malzemelerini  firsat¢ilik  yaparak —stoklayan
kisilere karst gerekli tedbirlerin alindigim 1-5 303126 0.035 -1.184
diistinliyorum.
28. Afet bolgesinde/Bolgenin ihtiyact olan
driinlerin fahis fiyatla satilmasini engelleyici 1-5 3.01+1.15 0.053 -0.868

tedbirlerin alindigini diistiniiyorum.

29. Afetzedelere dagitilan yardimlarin gérmiis

olduklar1 zarar ile orantili oldugunu ve onlarin 1-5 3.31+1.15 -0.502 -0.695
ihtiyaglarini karsiladigini diisiiniiyorum.
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Tablo 5.6 (devam): Lojistik operasyonlar alt boyunun analizi.

Degiskenler Min Ort+SS  Skewness Kurtosis

Max

30. Bolgeye ulagim saglayan kopriilerin ve diger
ulagim alt yapisinin yikilmasi nedeniyle yasanan

ulagim engellerinin hizlica ortadan kaldirildigini 1-5 340+ 115 -0.464 -0.885
diisiiniiyorum.

31. Operasyonda ¢alisan ara¢ ve makinelerin

arizalarinin giderilmesi ve yakit ihtiyaglarinin 1-5 3.76 +£ 1.05 -1.002 -0.355
basaril1 bir sekilde saglandigin diisliniiyorum.

32. Bolgede ortaya cikan ihtiyaglar hakkinda,

bolgeden dogru ve diizenli bilgi akisi oldugunu 1-5 3.54+1.04 -0.631 -0.429
diisiinliyorum.

33. L?Jlsnk ope.rasyorvllarda gorev alan insan 1_5 360+ 1.07 0.775 -0.165
kaynaginin yeterli oldugunu diigiiniiyorum.

34. LO_!IStlk gperasyqnlar igin bolge}fe fevk edilen 1_5 3614107 -0.764 -0.156
is makinelerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

35. Lojistik operasyonlarda biirokratik sorunlar 1_5 250+ 114 0527 -0.490

yasandigini diisiiniiyorum.

36. Yapilan lojistik operasyon ve insani yardim
operasyonlart i¢in yeterli finansman kaynagimnin 1-5 3.72+£1.02 -1.040 0.851
saglandigini diisiiniiyorum.

37. Insani yardim malzemelerinin stoklarmm

takip edilmemesi nedeniyle sorunlar yasandigimi ~ 1-5 2.50+ 1.06 0.619 -0.226
diisiiniiyorum.

38. Lojistik operasyonlarda ¢alisan insan giicliniin

barinma  ihtiyaglarinin  yeterli  diizeyde 1-5 3.30£1.17 -0.513 -0.749

karsilandigini diigiiniiyorum.

39. Lojistik operasyonlarda ¢alisan insan giiciiniin
yeme-igme  ihtiyaglarinin  yeterli  diizeyde 1-5 3.54+1.18 -0.809 -0.294
kargilandigini diisiniiyorum.

40. Lojistik operasyonlarda galigsan insan giiciiniin
tuvalet, temizlik ve hijyen ihtiyaclarinin yeterli 1-5 3.03£1.27 -0.196 -1.239
diizeyde karsilandigini diisiniiyorum.

41. Acil yardim siiresi sonunda, afetzedelere
dagitilmayan fazla malzemelerin 1-5 3.32+1.08 -0.422 -0.375
degerlendirildigini diisiiniiyorum.

5.7 Demografik Degiskenlere Gore Anket Sorularinin Dagilimi

Afet lojistigi degerlendirme formunun alt boyutlarina ve toplam puanlarina iliskin
cinsiyet, meslek/organizasyon, daha 6nce afet yasama durumu ve afette gérev alma
durumunun etkisi bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek yonlii ANOVA testleri ile analiz
edilmistir. Bagimsiz drneklem t-testi sonuglarina gore, cinsiyet ve daha dnce afet
yasama durumu degiskenlerinde alt boyutlar ve toplam puanlar acisindan anlamli bir
fark bulunmamastir (p > 0.05). Ancak daha dnce afette gorev alma durumu "Planlama
Calismalart” boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermistir (p = 0.005),

diger boyutlar i¢in ise anlamli fark tespit edilmemistir. Tek yonli ANOVA

50



sonuglarina gore, meslek/organizasyon degiskenine bagl olarak alt boyutlar ve toplam

puanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir fark bulunmamuistir (p > 0.05).

Tablo 5.7: Demografik degiskenlere gore anket puanlarinin dagilima.

AFET LOJISTiGi DEGERLENDIRME FORMU

- Planlama iletisim Lojistik Toplam
Degiskenler Cabymalars ORT+ 5SS ORT+ 5SS ORT+ SS
(ORT + SS) ( ) ( / ( /

Cinsiyet

Kadin 3.79+0.99 422 +0.71 3.45+0.76 3.56 +0.78

Erkek 3.67+£0.79 415+ 051 3.52+0.54 3.57+0.55

p-value 0.536 0.582 0.702 0.949
Gorev/Organizasyon

Belediye 3.76 £0.85 4.09+0.69 3.46 £0.60 3.55+0.61

Bireysel 3.96 + 0.68 4.25+0.52 3.55 + 0.59 3.67 + 0.57
gontlli

Ty 352+ 0.80 4.09 = 0.48 3.47 =052 3.50 = 0.53
kurumu

STK 3.82+0.83 4.33+0.48 3.62+0.62 3.68 +£0.63

p-value 0.076 0.078 0.506 0.316
Afet yasama tecriibesi

Evet 3.66 + 0.85 4.17+0.54 3.52+0.58 3.57+0.60

Hayir 3.77+0.70 412 +0.54 3.48 +£0.53 3.57+0.50

p-value 0.442 0.602 0.747 0.966
Afette gorev alma tecriibesi

Evet 3.65+0.84 414 +£0.54 3.51+0.57 3.56 £0.59

Hayir 4.06 + 0.46 4.35+0.49 3.54 +£0.59 3.70+0.48

p-value 0.005™ 0.149 0.812 0.357

**p < 0.01

5.8 Bozkurt Seline Iliskin Bulgulara Gore Anket Sorularinin Dagihmi

Afet lojistigi degerlendirme formunun alt boyutlarina ve toplam puanlarina iliskin afet
bolgesine gorevlendirilme siiresi, miidahale 6ncesi bilgilendirilme durumu, 6n
degerlendirme ekibi gonderme durumu, ekibin olumlu katkisi oldugunu diisiinme
durumu ve miidahale/yardim operasyonlarina dahil olma yonteminin etkisi tek yonlii
ANOVA testleri ile analiz edilmistir. One-way ANOVA ve post-hoc Scheffe testleri
sonuclarina gore, katilimcilarin afet bolgesine gorevlendirilme siiresi ile planlama
caligmalari, iletisim, lojistik alt boyutlar1 ve toplam anket puani arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0.05). Fakat miidahale Oncesi

bilgilendirilme durumunun planlama caligmalari, iletisim, lojistik alt boyutlar1 ve
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toplam anket puani iizerinde istatistiksel olarak anlamli farklar yarattig1 belirlenmistir

(swraswyla p < 0.001, p=0.002, p=0.002, p < 0.001).

One-way ANOVA ve post-hoc Scheffe testleri sonuglarina gore on degerlendirme
ekibi gonderme durumunun da planlama caligsmalari, iletisim ve toplam anket puani
tizerinde istatistiksel olarak anlamli farklar yarattig1 belirlenmistir (sirasiyla p=0.001,
p<0.001, p=0.010). Planlama ¢aligmalar1 alt boyutunda, "Katiliyorum" diyenlerin
puanlari, "Katiimiyorum" diyenlere kiyasla anlamli derecede daha yiiksek
bulunmustur (p=0.002). Ayrica “Fikrim yok" diyenlerin planlama puanlari da
“Katilmiyorum” diyenlere kiyasla anlamli derecede daha diisiiktiir (p=0.010). Iletisim
alt boyutunda, "Katiulyyorum" diyenlerin puanlari, “Katilmiyorum" diyenlere
(p<0.001) ve “Fikrim yok" diyenlere (p=0.043) kiyasla anlamli derecede daha yiiksek
bulunmustur. Toplam anket puaninda ise, "Katiliyorum" diyenlerin puanlari,

"Katilmyyorum" diyenlere kiyasla anlamli derecede daha yiiksek bulunmustur

(p=0.012).

Katilimcilarin  6n  degerlendirme ekibinin olumlu katkis1 oldugunu diisiinme
durumunun da planlama caligsmalari, iletisim, lojistik alt boyutlar1 ve toplam anket
puani iizerinde istatistiksel olarak anlamli farklar yarattigi belirlenmistir (sirasiyla
p=0.002, p<0.001, p=0.022, p=0.004). Planlama c¢alismalar1 alt boyutunda,
"Katiliyorum" diyenlerin planlama puanlari, "Katilmiyorum" diyenlere ve “Fikrim
yok" diyenlere kiyasla anlaml1 derecede daha yiiksek bulunmustur (p=0.026). Iletisim
alt boyutunda, "Katiulryyorum” diyenlerin puanlar1 "Katilmiyorum™ diyenlere ve
“Fikrim yok" diyenlere kiyasla anlaml1 derecede daha yiiksek bulunmustur (p=0.003).
Lojistik alt boyutunda, "Katiliyorum™ diyenlerin puanlan "Kati/miyorum™ diyenlere
kiyasla anlaml derecede daha yiiksek bulunmustur (p=0.036). Toplam anket puaninda
ise, "Katilyyorum" diyenlerin planlama puanlari, "Katilmiyorum" diyenlere (p=0.038)
ve “Fikrim yok"” diyenlere (p=0.039) kiyasla anlamli derecede daha yiiksek

bulunmustur.

Katilimcilarin miidahale/yardim operasyonlarina dahil olma yontemi, planlama alt
boyutunda istatistiksel olarak anlamli farklar ortaya koymustur. Goniillii olarak dahil
olan kisilerin planlama puanlar1 sahada calisan ve organizasyonel faaliyetlerde
bulunan kisilere gore anlamli derecede daha yiiksek bulunmustur (swrasiyla p=0.003,
p=0.043).
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Tablo 5.8: Anket puanlarinin dagilimi.

AFET LOJISTiGi DEGERLENDIRME FORMU

.. Planlama Cahsmalari iletisim Lojistik Toplam
Degiskenler
(ORT=SS) (ORT=SS) (ORT=SS) (ORT=SS)
Afet bolgesine gorevlendirilme siiresi
Tk 12 saat 3.67+0.83 3.95+0.62 340+£049  3.48+0.51
icerisinde
12 saat — 24 saat 3.27+0.68 4.00+0.42 327+0.73 3.28 £0.69
24 saat — 48 saat 3.65+0.59 4.14+0.47 348 +£0.43 3.54+0.42
48 saat — 72 saat 3.88+0.73 4.31+0.52 3.65+0.56 3.72+0.56
72 saatten sonra 3.62+ 091 4.16 +£0.54 3.49+£0.62 3.54+£0.63
p-value 0.343 0.090 0.290 0.229
Miidahale oncesi bilgilendirilme durumu
Hig 3.25+0.79 3.86 £ 0.54 3.34+045 3.33+0.48
Yetersiz 3.76 £ 0.63 4.20+0.55 3.48+0.53 3.57+0.50
Cok az 3.22+0.78 4.01+0.49 3.25+0.50 3.26+£0.51
Iyi 3.90+£0.72 424 +0.51 3.66+0.57 3.73+0.55
Detayli 4.07 £ 1.05 4.40 £ 0.50 3.75+0.69 3.84+0.72
p-value < 0.001™ 0.002™ 0.002™ <0.001™
On degerlendirme ekibi gonderme durumu
Evet 3.84+0.83 4.34+0.46 3.60 £ 0.62 3.67+£0.61
Hayir 3.324+0.90 3.94+0.62 3.36+0.58 3.36 £0.61
Fikrim yok 3.79 £0.62 4.11+£0.50 3.53+0.47 3.60+0.45
p-value 0.001™ < 0.001™ 0.074 0.010"
EKibin olumlu katkisi oldugunu diisiinme
Evet 3.83+0.83 4.28+£0.49 3.59+0.61 3.66 £0.61
Hayir 3.08 +£0.71 3.66+£0.23 3.18+0.35 3.16 £0.41
Fikrim yok 348+£0.74 3.99 +£0.59 3.40+0.46 3.43+£0.47
p-value 0.002™ 0.001™ 0.022" 0.004™
Miidahale ve yardim operasyonlarina dahil olma yontemi
Saha calismalar1 3.56+0.89 4.14+0.52 3.49 +0.60 3.52+0.62
Organizasyonel 3.56 £0.67 4.04 £0.44 3.42+0.55 3.47+0.54
Goniilla 4.03 £0.64 4.27+0.61 3.60 £0.52 3.72+0.49
p-value 0.002™ 0.172 0.338 0.076

®*p < 0.01, *p < 0.05

5.9 Korelasyon Analizi

Arastirmada katilimcilarin yas, tecriibe, planlama, iletisim, lojistik ve toplam puanlar
arasindaki iligkileri incelemek i¢in Pearson korelasyon analizi gerceklestirilmis ve

elde edilen sonuglara Tablo 5.9” da yer verilmistir.

Yas ile tecriibe arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur (r=0.541, p<0.001),

bu da yas arttikca tecriibenin de arttigin1 gostermektedir.

Planlama ile tecriibe arasinda negatif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir (r=—0.248,

p=0.001), yani tecriibe arttik¢a planlama puanlar1 diisiis géstermektedir.
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Planlama, iletisim (r=0.422, p<0.001) ve lojistik (r=0.674, p< 0.001) alt boyutlariyla

pozitif ve anlamli bir iliski gostermektedir. Ayrica, lojistik ile iletisim arasinda da

pozitif bir iliski bulunmaktadir (r=0.325, p<0.001).

Toplam puan ise planlama (r=0.862, p<0.001), iletisim (r=0.498, p<0.001) ve lojistik

(r=0.945, p<0.001) alt boyutlarinin tamamiyla pozitif ve anlamli iliskiler

sergilemistir.

Bunun yani sira, toplam puan ile tecriibe arasinda negatif ancak anlamli bir iligki

bulunmustur (r=—0.185, p=0.01).

Tablo 5.9: Korelasyon tablosu.

Degiskenler Yas Tecriibe  Planlama fletisim Lojistik  Toplam
r

Yas 1
p
r 5417

Tecriibe 1
p <.001
r -.137 248"

Planlama
p .062 .001

S r -.099 -.050 4227

Iletisim 1
P 178 496 <.001

o r -.115 -.135 674" 325"

Lojistik 1
p A17 .067 <.001 <.001
r -.138 -.185" 862" .498™ 945

Toplam 1
p .059 011 <.001 <.001 <.001

**p <001, *p <0.05
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6. TARTISMA

Arastirma, katilimcilarin Bozkurt sel felaketinde uygulanan TAMP kapsamindaki afet
lojistiginin planlama, iletisim, lojistik operasyonlara iliskin degerlendirmeleri ve
sosyodemografik degiskenlere gore istatistiksel olarak degerlendirmek iizere

yapilmistir.

Bozkurt sel afetinde ¢alisanlarin afet lojistigi degerlendirmeleri, cinsiyete gore anlamli
bir farklilik gostermemektedir (p>0.05). Bu durumda arastirmadaki “H1.1: Afet
lojistigi degerlendirmeleri cinsiyete gére anlamli bir farklilik gostermektedir.”

hipotezi reddedilmistir.

Yapilan analiz sonuglari, gorev yapilan organizasyon, gorevlendirme siiresi ve afet

yasama tecriibesine gore de anlamli farklilik gostermemektedir (Tablo 5.7). Bu

.....

)

anlaml bir farkhilik gostermektedir.” ,“H.1.3: Afet yasama tecriibesine gére anlaml

bir farklilik gostermektedir.” ve “H1.5: Afet lojistigi degerlendirmeleri afet bolgesine
goreviendirilme siiresine gore anlamli bir farklilhik gostermektedir.” hipotezleri

reddedilmistir.

Sonuglar daha once afetlerde gorev alma durumunun planlama ¢aligsmalarina yonelik
algida belirgin bir fark yarattigini ortaya koymustur. Bu nedenle “H.1.4: Afet lojistigi
degerlendirmeleri afette gorev alma tecriibesine gére anlamli bir farklilik
gostermektedir.” hipotezi kabul edilmistir. Daha 6nce yasanan tecriibelerin planlara
katilmasi, planlarin gelistirilmesine katki saglarken, islemeyen boliimlerin de
calismasin1 saglayacaktir. Bu nedenle, afet sonrasinda sahada gorev alanlarin

yapacaklar1 degerlendirme olduk¢a 6nemlidir.

Bulgular, afet lojistigi ve miidahale siireglerinde Ozellikle miidahale Oncesi
bilgilendirme diizeyinin, 6n degerlendirme ekibinin génderilmesinin ve ekibin olumlu

katkisina dair inancin, planlama, iletisim ve lojistik siire¢lerine iliskin puanlari anlamh
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derecede etkiledigini gostermektedir. Detayli veya iyi bilgilendirilmis katilimeilarin
tim alt boyutlar ve toplam anket puanlarinda daha yiiksek skorlar elde ettigi, bu
durumun etkin bir bilgilendirmenin afet yonetimi siireglerinde kritik bir role sahip
oldugunu gosterdigi  bulunmustur. Bu durumda, “H1.6: Afetr lojistigi
degerlendirmeleri miidahale oncesi bilgilendirilme durumuna gore anlamli bir

farklilik gostermektedir. ” hipotezi kabul edilmistir.

Benzer sekilde, 6n degerlendirme ekibi génderen ve bu ekibin olumlu katki sagladigini
diisiinen katilimcilarin puanlarinin daha yiiksek olmasi, 6n degerlendirme ekiplerinin
operasyonel basariya katkisini1 vurgulamaktadir. Bu sonuglar ile “H1.7: Afet lojistigi
degerlendirmeleri on degerlendirme ekibi gonderme durumuna goére anlamli bir
farkhilik gostermektedir.” ve “H1.8: Afet lojistigi degerlendirmeleri, katilimcilarin on
degerlendirme ekibinin olumlu katkist oldugunu diisiinme durumuna gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.” hipotezleri kabul edilmistir.

Goniillii olarak miidahale ve yardim operasyonlarina dahil olanlarin planlama
puanlarinin diger bireylere kiyasla daha yiliksek olmasi, goniilliilerin motivasyon ve
planlari uygulama konusundaki uyumlarini ortaya koymaktadir. Bu nedenle de “H1.9:
dahil olma yontemine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.” hipotezi kabul

edilmistir.

Yas ile tecriibe arasinda giiglii bir pozitif iligki bulunmasi (r=0.541, p<0.001), dogal
bir sonu¢ olup, yas ilerledikce bireylerin mesleki tecriibelerinin de arttigim
gostermektedir. Bu durum, afet yonetimi gibi alanlarda daha yash bireylerin daha
deneyimli olabilecegini ve tecriibeye dayali bilgi ve beceriler sunabilecegini isaret
etmektedir. Ancak tecriibenin artmasiyla planlama puanlarinin diismesi (r=—0.248,
p=0.001), tecriibeli bireylerin belirli durumlarda daha az planlama yapma egiliminde
olabilecegini gosterebilir. Bu sonug tecriibeli bireylerin daha hizli hareket etmeye veya
tecriibelerine giivenerek planlamaya ve planlardaki hususlara daha az 6nem verme

durumunu ortaya ¢ikarabilir.

Planlama ile iletisim (r=0.422, p<0.001) ve lojistik (r=0.674, p<0.001) arasinda pozitif
ve anlamli iligkiler bulunmasi, etkili bir planlamanin iletisim ve lojistik siireclerini
dogrudan destekledigini ve bu alanlarda basarinin birbirine bagli oldugunu

gostermektedir.
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Ayrica lojistik ile iletisim arasindaki pozitif iliski (r=0.325, p<0.001), lojistik
operasyonlarin iletisim siireglerine olan katkisini yansitmaktadir. Dindarik ve Fidan’in
insani yardim lojistigi operasyonlari ile ilgili ¢alismasinda [76], olusturulacak etkin
iletisim ortamimin bu faaliyetler i¢in stratejik 6neme sahip oldugunu sonucuna
degisiklik gosteren durumlara uyumun saglanmasi, gecikmelerin ortadan kaldirilmast

ancak giiclii ve kesintisiz iletisim ile miimkiin olacaktir.

Toplam puanin planlama (r=0.862), iletisim (r=0.498) ve lojistik (r=0.945) ile gii¢lii
pozitif iligkilere sahip olmasi, genel basariy1 artirmak i¢in bu alt boyutlarin birlikte
optimize edilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu, afet yonetiminde her bir alt
boyutun (planlama, iletisim, lojistik) genel performansa onemli Ol¢iide katkida
bulundugunu gostermektedir. Iyi ve isleyen afet miidahale plam igerisinde lojistik
operasyonlari ve iletigsimi mutlaka igermelidir. Cinar ve Mutlu, kaynaklarin verimli ve
etkin sekilde kullanimi i¢in afet oncesi planlarla stratejilerin belirlenmesinin, afet
lojistigi performansina katki saglayacagini belirterek, lojistik alandaki kapasitenin

verimli kullanimindaki énemini vurgulamistir [3].

Tecrilibenin artisiyla toplam puan arasinda negatif bir iligki bulunmasi (r=—0.185,
p=001), tecriibeli bireylerin anketten daha diisiik puan aldigini gostermektedir.

Tecriibeli bireyler planlari, kendi bilgi ve tecriibelerinden daha az yeterli gormektedir.

Tecriibeli bireylerin planlardan bagimsiz hareket etme arzusu ve planlarda belirlenen
faaliyetlerin tecriibeli bireyler tarafindan daha az basarili bulunmasi durumlart ile ilgili
elde edilen bulgular, davranis bilimlerinin 6nemli konularindan biri olan “orgiitsel
catisma” olarak degerlendirilmektedir. Basaran, drgiitsel catigsmay1 bagdasmayan fikir
veya uzlasilamayan kisisel farkliliklara sahip kisi ve gruplar arasindaki etkilesim
olarak tanimlanmustir [77]. Planda belirtilen yontem ve hareket tarzi disinda hareket
etmek, tecriibe ile baz1 konularda pratik ¢oziimler saglasa da genel isleyise olumsuz
etkiler getirebilecektir. Belirlenen kurallar ve hareket tarzi disinda bireylerin etkisi ile
herhangi bir tecriibesi bulunmayan kisilerin onlar1 taklit etmeleri kargasaya neden
olabilecegi gibi kendi ¢aligma emniyetlerini de olumsuz etkiyebilir. Ancak orgiitsel
catismalara modern bakis agisiyla yapilan yaklasimlarda, bu ¢atismalarin kaginilmaz
olduklarini, ger¢eklesme yogunluguna gore ve miidahale sekline gore verimi arttirip
azaltacagini, verimliligin yiiksek olmasi i¢in catigmalarin belirli bir diizeyde

yasanmasinin gerekli oldugu kabul edilmektedir [78]. Burada yonetime diisen gorev,
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bu catigsmalar1 kontrol altinda tutarak verimi arttiracak diizeyde tutmaktir. Yonetim,
verimi azaltacak oOlgiideki catismalari engellemesi, ¢atismanin sebeplerinin analiz
edilerek gerekli iyilestirmelerin yapilmasi ile calisanlarin birlikte sorun ¢dzme

becerilerini arttiracak uygulamalar ile verimi arttiracaktir.
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7. SONUC ve ONERILER

Kastamonu Bozkurt’ta, 11 Agustos 2021 tarihinde Tiirkiye’de son yillarda yasanan en
biiylik tagkin ve sel felaketi meydana gelmistir. Taskin ve sel, ilgenin tiim alt yap1 ve
ulasim ag1 ile birlikte yapisal olarak Onemli tahribata yol a¢cmistir. Miidahale
caligmalari, selin etkilerinin giderilmesi ve iyilestirme faaliyetleri siirecindeki bazi
donemlerde neredeyse ilge niifusu kadar personelin gorev almasi ile yaralar oldukca

cabuk sarilmustir.

Insani yardimlarin hizli, dogru ve yeterli miktarda ihtiyag sahiplerine ulastirilmas: cok
onemlidir. Afet sonrasinda bolgede ihtiya¢ duyulan yardim malzemeleri veya yetersiz
kalan diger ihtiyaglarin takibi olduk¢a dinamik bir siirectir. Afetlerden etkilenen
kisilerin ihtiyaglar1 afetin meydana geldigi andan itibaren arama ve kurtarma, ilk
yardim ve saglik hizmetleri vb. temel miidahale operasyonlarindan baslamak {izere
stirekli olarak izlenerek raporlanmalidir. Eger iletisim kanallar1 agik ise bolgeden
almacak durum raporlar1 ile miimkiin olmuyorsa sahaya durumu kontrol ederek
gelecek ekibe bilgi aktaracak oncii bir ekiple yapilmasi operasyonlari daha basarili
kilacaktir. Sahadaki durumu bilerek gelen ekip, dogru ekipman ile en yiiksek fayday:
saglarken gereksiz lojistik maliyetlere de katlanmak zorunda kalmayacaktir. Etkili
iletisimin lojistik operasyonlar ile ilgili kullanilmak tizere planlarda bulunmasi

TAMP’1 daha etkili hale getirecektir.

Planlar, karsilagilacak sorunlara ¢6ziim saglama konusunda bir anahtar durumunda
olmalidir. Afet miidahale planlar1 her tiirlii varsayimi dikkate alan, esnek bir yapida
olmas1 ve katilimci bir anlayisla hazirlanmalidir. Plan1 sahada gorev alan, plam
uygulayan kisilerin katilimi ile hazirlamak ¢ok 6nemlidir. Plan siirecine uygulayicinin
katilimi, uygulayicinin plana sadik kalmasini saglayacaktir. Bu durumda sahada
edinilen tecriibeler, yeni katilan bireylerin faydasina aktarilmak iizere planlara

eklenmis olacaktir. Planlar herhangi bir sebeple uygulayicisinin katkilari alinamadan
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hazirlantyor ise plan egitimleri yaparak saha personeli afete maruz kalmadan plani
ogrenmeli ve benimsemelidir. Diizenlenecek plan egitimleri, afet ile ilgili ya da kamu
kurum ve kuruluslar1 disinda ¢alisan, TAMP igerigi hakkinda bilgisi olmayan gontillii

afet calisanlariin da sahaya ¢ikmadan 6nce bilgi sahibi olmalarini saglayacaktir.

Ulkemizdeki afet miidahale ydnetimine dinamizm getiren TAMP, afet gruplarmnin
lojistik planlamalarin1 kendi ihtiya¢ ve olanaklarma gore olusturmalar1 konusunda
serbest birakmistir. Her afet grubunun kendi gorevi olan konularda en yetkin kurum
ve kuruluglarin katilimi ile olusturulmus olmasi nedeniyle kendi lojistik
operasyonlarini en iyi kendi planlamasini yapabilecegi diisiiniilmektedir. Ancak, afet
lojistigi kavraminin ticari lojistik diizeyinde gelismemesi ve planlayicilarin bircogu
tarafindan tam kavranamamis olmasi, ulusal afet miidahale planlar ile yerel diizey afet

miidahale operasyon planlarinda lojistik konusunda eksikliklere neden olmaktadir.

TAMP igerisinde “lojistik” kelimesi, sadece bir kez, afet ¢alisma gruplarina kendi
lojistiklerini saglamalar1 gerektigini ifade eden ciimlede kullanilmistir. Lojistik
operasyonlarinin afet miidahale ve iyilestirme ¢alismalarindaki yeri diisliniildiigiinde
planda yeterince yer bulamadigi anlasilmaktadir. Planlama siirecinde, tiim afet ¢alisma
gruplarmin lojistik operasyonlari ayri ayri ve bir birleri arasindaki iligkileri ele alinarak
temel hatlari ile ulusal planlarda, detaylari ile de yerel ve operasyon planlarinda yer
almasi saglanmalidir. Hazirlanacak lojistik planlar, afet yoneticisi ve karar vericilerin
operasyonlar sirasinda sarf edecegi tedarik zinciri olusturma ¢abalar1 yerine kontrol,

izleme ve degerlendirme faaliyetleri i¢in daha uygun zaman ve ortam saglayacaktir.

Isletme lojistiginde temel lojistik faaliyetlerinden sayilan, tasima, depolama, satin
alma, stok yOnetimi, miisteri servisi gibi ana konular, lojistik operasyonlarin etkin bir
sekilde yiriitilmesi icin bir biitiin halinde ele alinmaktadir. TAMP
organizasyonundaki afet ¢alisma gruplar igerisinde bu temel faaliyetler, farkli afet
calisma gruplar1 hatta farkli servisler altinda gorev yapmaktadir. TAMP, farkh
disipline sahip kurumlarin birlikte ¢alismasini saglamak {izere yapilandirilmis olsa da
lojistik gibi birbirine etki eden faaliyetlerin farkli ¢alisma grubu veya servis yonetimi
altinda bulunmasi afet yonetiminin basarisint olumsuz etkilemektedir. Afetlerde
siklikla karsilagilan, tasimacilarin uzun bekleme siirelerinin 6nemli sebeplerinden biri
de tasimay1 yapan operasyon servisi altindaki “afet nakliye grubu” ile lojistik ve bakim
servisi altinda ¢alisan “afet ayni bagis ve depo yonetimi ve dagitim” gruplarinin farkl

yonetimler ve planlar ile calismalari nedeniyle depolarin tasimacidan, tagimacinin
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depodan saglikli iletisim kuramamasidir. Lojistik ile ilgili temel faaliyetleri igeren afet

gruplarmin birbirleri ile siki iligki kurabilecegi bir diizenlemeye ihtiyag vardir.

Isletme lojistigi ile afet lojistigi birgok farklilik gostermektedir. Ticari lojistigin
gelisimindeki en 6nemli dinamigin karliligin arttirilmasi, gelisimi kesintisiz kilarken
afet lojistigindeki  gelisim, afetler sonrasinda yasanan tecriibeler ile
degerlendirildiginden gelisimi simirli diizeyde kalmaktadir. Ulkemizin afetselligi,
afetlerin cesitliligi ve kaynaklarin simirlilig1 géz 6niine alindiginda, afet yonetiminde
onemli pay1 olan afet lojistigine yeterli derecede 6nem verilmedigi gozlenmektedir.
Afet yonetimi ve lojistik yonetimi konularinda disiplinler arasi etkilesimi uygun
bicimde saglayacak “afet lojistik uzmanlar1” yetistirilerek alandaki eksiklerin tespiti,
giderilmesi ve gelistirilmesi konularini ele alarak iyi uygulama orneklerinin afet
miidahale planlarina aktarilmasi ile afet lojistiginde yasanan sorunlarin azaltilmasina

biiylik katki saglayacaktir.

Bozkurt seli gibi biiyiik 6lgekli bir sel felaketinde, uygulanan TAMP ile genel olarak
basarili kabul edilen bir afet miidahale ve iyilestirme operasyonu gerceklestirilmistir.
Ancak, o6zellikle lojistik planlamasi ile iletisimi de iceren operasyonel ayrintilarin
TAMP’a dahil edilmesi bundan sonraki afetlerde uygulanacak miidahale, insani

yardim ve iyilestirme ¢alismalarini daha iyi bir seviyeye getirecektir.

Bunlarla beraber, afetlerle bas etme kapasitesinin arttirilmasi yapilacak ¢aligmalara,
riski azaltic1 6nlemleri alarak baglanmali, olasi afetlerde zarari en aza indirgemelidir.
Ortaya ¢ikmast muhtemel zararin, miidahale kapasitesi ile bas edilebilir bir seviyede
olmasi ¢ok 6nemlidir. Afetlerde “kurtarma” stratejisi yerine “koruma”, “yara sarma”

sOylemi yerine ise “hazirlikli olmayr” prensip edinmek gereklidir.
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5. 72 zaatten zomra
Madahaleye bajlamadan dace goreviniz ve 1. Hichir bilgi almadun. 20
13. vyt ki v s 2. Cok az dizeyde bilgilendinidina.
bl gilenndiniz? =) W‘\um
04 I derecede bilpalendinldim.
5. Detayh olarak bilplendinidim. |
Afet bolgesine vardanlar bajlamadan dnce Ol Evet
W‘“M“wﬁh 2 Hays
14 | ponderdimiz o’ OB, Fikrim yok
Bu degerlendume ekibinden gelen Ol Kezmnbkle katihyorum.
bilplenn lopstik operasyona olumiu 2 Kanhyorum.
15, | Fatkidar sagladip disgendyorum, (3. Fiknm yok.
Kanlmiyorum

16.

Bozkurt Sebs médahale ve yardun
operazyonuna nasil dabul oldumuz?
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I AFET LOJISTICE DEGERLENDIRMESI
= = = ] g
¢ | & = s | 2
safdaki ifadslerden size uyzun olan sadece bir cevab: saretleyiniz. E = = E %" EF
Eg r-| ] E-l L=
23 L 2 k1 €3

PLANLAMA CALISMALART 2 3 4 5

1 | Afetlerde wygulanacak daha doceden hamrlanmes bir Afet ve Aril Curam o a a a a
Tonetim Plam oldusum disiniyanm.

2 |Tirkive Afer Midahale Plam hakkmda bil gim eldugum diginivorm o lu] L8] o] o]

3 Afstlerde zorev yapan difer personellerin Tirkiye Afst Midahale Plam o o o o o
hakkinda bilgizi oldugmn disiniyamm.

. Tirkiye'de yasaman afeflere miidabale cabismalanmda Timkiye Afet a a o o a

7 |Miadahale Plam etkin elarak uypulanmaktade

5 Timkive'de yasanan afeflerdeki “lojistik™ cabsmalarda Tirkiye Afet a a o o a
Middahale Planindan faydalamidiom dikginiyomm.
Bozkurt Sel Felaketindeki lojistk falivetlerin - gergeklestirimesi

§ esmasinda Tarkiye Afet Midahale Plamma wuygun bir ¢ahsma 0 o 0 5] 0
viarunildiEima digimayorum.

- Bogkurt Sel Felaketinds lojistik faaliyetleri yiriten goreviilerin TAMP o o o o o
kapsamunda veterhi bilgi, tecribe ve yetkinlig oldufunn dngimiyermm.

g Bozkurt 5l Felaketinde sahada gorevli personslin TAMP kapsammda a a o o a
koordinasvon konusunda bazanh olduin disindyorum.

2 Bnﬂ;un Ga F&hkm'm ;a]mdn_ gme',ll ?mnm:elin TAMP kapsanumda a a a a a
isbirtifi konnsunda bazanh oldus dusimayorm.

10 Tirkiye Afer Miodahale Plamnda, sel afetinde ihoyag dupulabilecek o o a o o

B malzemelerin envanterlennin buhmdusum disaniyomm.
Tirkive Afet Midahale Plam kapsaminda hamrlanan  envanter

11 |listelerinde bolman kaynaklwa ihiiyag halinde kolayca ulagilabildigind (8] 4] Q0 o (8]
diigimiyornm

TLETISIM 2 3 4 5
12 Tardm opensyon ﬂn:mﬂa raganan hnm.esme sonmlarmm lojistik a a a o a

oparasyonian apemb dlcnde aksarnmm dasiniyonm.
13 Laojistik aperasyoalanmn yiritiimesinde balzede cep telefonlan we sabit o o a o o
) hatlar ile yapilan sesli gordsmelerin dnemli yer futizgumn disimiyorm.
Bolpedeki lojistk operasyonlarda anhk mesajlasma  wygulamalan
14 |(WhatsApp, Telegam vh) kullamimasmn fgler Kelrylagtrdimm (0] 8] Q o (0]
dilgiimiyorom.
vz |Bolzedeki lojisok operasyonlarda fel:iz kulammmmn eperasyonlan o o a o o
© |kolaylashrduzam diginiyeram.
16 Uydn telefonlannm  kolammmimn bolpedeks lojistk  operasyonlann) a 0 o o a
B kesintisiz sarduralmesing sagladimim dosiniyonm.
. |Bolzedeki lojistik operasyenlarda AYDES Afet Karar Destek Sistemimin a 0 o o a
"' |kullam!masimn eparasyon kolaylagirdinm digiinivenm.

LOJISTIK OFERASVONLARI 2 3 4 s
18 Girev  vapuim  EummBirimlering  tedankgiler il yapns oo a o a o a
; anlasmalanm lojistik operasyonlan hrlandmdifim dighmonm
1o |Mivaglane vakm bélgeden tadarik sionns olmas nedenivie Isanbul, a o a o o
" |Ankara gibi biryikgehirierden karsilandim disinidyorum.

Apa depoya yofun olamk pelen insamil yardum araglammm wmum
3 |boyroklim peden olmadan ve umm bekleme simeleri olmaksimm (8] ] Q0 o (4]
bogalnidiim daginiyonm.
11 Yurtdizmdan gelen insani yardim malzemelerimin gimnik iglemlerinin o o a o o
- kolayca vapularak katm] edildifin diisiniyoerm
Bolgeve  gelen  midahalefimsani  vardm  malzemelsrinden
12 |yvafmalinma'hrazhk olmamasi igin perekli tedbirferin almdinm 0 o 0 o o
digiimiiyonm
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Balz=ye, afetzedelerin ibtiyac olmayan veya kullanim ahgkanbklarma
uygun almayan gereksiz yardim malzemeslen geldigini digininyomm.

insami vardm malzemslerinin  afemeds  hamslre  ulagtmimasim
saglayacak, veterli dagrhm filosunan eldufunn disiniyorum.

insani vardim malzemelerinin, mahallebilge dizevinde belirlenmi tali
daftim nekralainna hizhea ulaghmidiFm dasimivonm.

insani vardm dafitmmda dil, din, kiltirel sorunlarm yasandifm
dilgimifyerom.

Afstzedelsre daginlan insani yardm malzemelenini firsatgibk vaparak
stoklayan kigilere karsa gerekli tedbirlerin ahndiiim diigsindyomom.

Afet balzesindeBélzenin ibtivac olan firinlerin fahis fiyatla sanlmasm
engelleyici tedbirlenin ahndifim diginiyonm

Afetzedelsre daginlan yardmlann gormis olduklan zarar ile oraonh
oldufom ve onlanm ihfiyaglanm karsiladifim diiginiiyonm

Bolgeye ulasm saglayan koprilerin we difer ulwm alt yapasumun,
vikimazn pedeniyle yamnan ulgm engellennin hizhea oradan)
kaliirildimy disiniyerm.

Operasyonda gabsan arag we makinelenn anzalanmm gidenlmesi ve
yakit ihtiyaglannm bagsanh bir jekilde saglandifim dilginiyorom.

Bolgede ortaya gikan ibtivaglar hakkinda, bilgeden dofma ve ditzenli
hilei akngt oldugumm dagiinionm

Lojistik operasyonlarda gérev alan insan kaynagmn veterh olduguna)
diigimiyerm.

Lojistik operasyonla igin balzeye sevk edilen is makinslerin veterl

Lajistik operasyonlarda bimokratk sonmlar vasandifin dizlinidyonm

Yapilan kojistk operasyon ve insani yardmm operasyonlan igin yeterl
finansman kaynagimm saglandifim daginiyonm

insani vardim malzemelerinin stoklannm mkip edilmemesi nedeniyle
sommlar yasandifim ddgimiyonm.

Lojistik operasyonlawrda fahsan imsan picimin barmma dhriyaglanmn
yeterli diizeyde karglandifm ditganayomnm.

Lajistik eperasyonlarda fahisan insan gicinim yeme-ifme ihtiyaglanmmn)
yeterll diizeyde karglandifm ditginayorm,

Lajistik operasyonlarda cabsan inzan gicimin novalet, temizlik ve hijyen
ibtiyaclanmin yeterli ditzeyds karsilandifim ddgiinityenm.

Acil yardm  simesi  soounda, afetzedelere  daghimayan  fazla
malzemelerin deferlendirildifing daginiyonm.
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