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Ozet

Aile hekimleri COVID-19 pandemisi siirecinin basindan itibaren
basamaklandirilmis saglik sistemimizin her basamaginda, oldukca
genis gorev sahasinda hizmet vermektedirler. Bu hizmet sahasi
birinci basamak aile sagligi merkezlerini, ikinci ve tigiincii basamak
hastanelerin COVID servislerini, acil servislerini, triaj ve COVID
polikliniklerini kapsamaktadir. Bunun yaninda aile hekimlerinin
hastayla ilk temas noktasi olarak erken tani ve hastaligin yayilmasinin
kontrol altina alinmasinda, koruyucu hekimlik kapsaminda hasta ve
yakinlarinin egitim siirecinde, filyasyon ¢alismalarinda, kapsamli ve
stirekli bakim ilkesi ¢ercevesinde evde takip ve tedavi edilen hastalarin
izleminde aktif gorev ve sorumluluklar: vardir. Giincel veriler 15181nda,
saglik bakanliginin ve bilim kurulunun o6nerileri dogrultusunda aile
hekimleri de pandemi ile miicadele i¢in tiim giiciiyle ¢alismaya devam
etmektedir. Anahtar Kelimeler: COVID-19, Pandemi, Aile Hekimligi

Cin'in Wuhan kentinde 31 Aralik 2019da etyolojisi agiklanamayan
pnomoni vakalar1 bildirildi. Bu salginin sebebinin yeni tiir bir
coronaviriise bagh oldugu tespit edildi. Viriis tiim diinyaya yayilarak
bir salgin haline déniistii ve Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan 11
Mart 2020de resmi olarak pandemi ilan edildi. Tiirkiyede ilk vaka 11
Mart 2020 de bildirildi. Bu tarihten itibaren vaka sayis1 global olarak
her gegen giin artmaya bagladi. Pandemi ile miicadele agisindan gesitli
onlemler ve tedbirler alindi. Saglik Bakanligi tarafindan, diinyada

vakalar artmaya baslayinca ¢esitli akademisyenlerden olusan bir Bilim
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Kurulu olusturuldu. Bilim kurulunun onerileriyle birlikte kapsamli
tedbirler alindi ve ilgili kurulca diizenlenen ve gelismelere gore
giincellenen COVID-19 rehberi olusturuldu. Salgini kontrol altina
almak adina elektif olan tiim muayene, islem ve ameliyatlar ertelendi.
Acil olmayan bu hasta grubu aile hekimliklerine yonlendirildi. ivedilikle
aile hekimlerine aile sagligi merkezlerinde (ASM); pandemi eylem
planinin olusturulmas: ve karar defterine islenmesi ve triaj yapilmasi
onerilmistir. Ilk temas noktasi olmasi riskler icermekle beraber
hastaligin tanilandirilmasinda, erken tedavi ile hastalik siirecinin
kisaltilmasinda ve hastaligin yayilmasinin kontrol altina alinmasinda
kilit rol oynamistir. Bunun yaninda filyasyon konusunda da aile

hekimleri 6nemli rol almiglardir.

Aile hekimlerinin kendi gorev ve sorumluluklarina pandemiyle
birlikte ek sorumluluklar eklenmistir. Bu goérevler, hasta sagliginin
korunmasi ve gelistirilmesi igin, gerekli olan bilgi, beceriye sahip olmak
ve bunlar1 hastaya kazandirmak, hasta bakimi ve gerekli takibini yapmak
, aile saglig1 merkezini uygun teknoloji ile donatip bireye 6zgii saglik
bakimi sunmaktir. Asemptomatik ve hafif seyirli vakalarin COVID-19
hastalarinin  gogunlugunu olusturmasi, bu grubun aile saghg:
merkezlerinde tedavi ve gereksinimlerinin karsilanmasi pandemide
aile hekimliginin roliiniin ve salgin ile miicadeledeki payinin 6nemini
gostermektedir. Buna ek olarak COVID-19 nedeniyle hastanelere
gitmekten ¢ekinen halk temel saglik hizmetlerinin karsilanmasi i¢in de

aile sagligi merkezlerine bagvurmuslardir.

Mortalite bakimindan daha yiiksek risk altinda olan sosyoekonomik
diizeyi diisiik, engelli yada ruhsal hastaligi olanlar hastanelerden
dogrudan bakim alma konusunda zorluk yasamiglardir. Aile
hekimliginin kayithi hastalar: arasinda yer alan bu grubun yonetiminde

ve korunmasinda evde saglik hizmeti kolaylik saglamistur.

Ulkemizde aile hekimleri birinci basamak éncelikli olmak iizere saglik
sistemimizin her basamaginda pratisyen, tipta uzmanlik 6grencisi,

uzman, yardimcr dogent, dogent ve profesor doktorlariyla 6zveri ile
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caligmakta olan genis bir ailenin mensubudurlar. Her zaman oldugu
gibi COVID-19 pandemisi boyunca da olanca gayretleri ile siirece
dahil olmuslar, pandemiyle miicadele kapsaminda her tiirli saglik
kurulusunda hizmet vermis ve halen vermektedirler. Pandemi harici
donemde ASM’ lerde aile hekimleri basina giinliik hasta miiracaat sayisi
60-70 , ASM bas1 ortalama giinliik miiracaat sayis1 birim sayisina bagh
olarak degismekle birlikte 100-200 arasidir. Hastalar aile hekimliklerine
muayene olmak, kronik hastalik takibi, koruyucu saglik hizmetleri,
kiigiik girisimsel islemler ve ¢esitli saglik raporlar: i¢in bagvurmaktadir.
Aile hekimliginin hasta popiilasyonu da genis bir yelpazededir. Yasls,
cocuk, gebe gibi farkli hasta gruplarinin ayni anda hizmet almak igin
bagvurabilecegi goz oOniinde bulunduruldugunda bu hastalarin iyi
planlanmamus bir triaj yonetimi ile olast COVID-19 vakalari ile temasi
ve bulagsma olma ihtimali kaginilmazdi. Bu konudaki belirsizlikleri
onlemek ve bir standart olusturmak adina COVID-19 Salgin Aile
Sagligi Merkezi Rehberi olusturuldu. Triaj kurallari, gebe, yash ve
cocuklar igin ayr1 bir saat planlanmasi, koruyucu saglik hizmetlerinin
devami da dahil olmak iizere oldukga ayrintili ve yol gosterici bir rehber
hazirlandi. Ilag tekrari, dermatolojik sorunlar, giindelik sikayetler i¢in
hastalarin evlerinden ¢ikmasin1 6nlemek ve ASM’ ye viriis tagimasi
ya da viriise maruz kalmasi riskini azaltmak igin telefon veya mesajla
ulasilmasi 6nerildi. Aynca COVID tanili ya da eve gonderilen hastalar:
izlemek i¢in de Oncelikle teletip uygulamasi giindeme getirildi. Aile
hekimligi, diger klinik branslardan farkli olarak kisinin yas, cinsiyet,
hastalik, organ sistemi, fiziksel veya mental durumuna bakilmaksizin
saglik hizmeti ve bakimi alabildigi bir disiplindir. Cogu zaman hasta ile
ilk temas noktasidir ve hastanin kapsamli degerlendirilmesi ile stirekli
bakim gerektirir. Bakim siirekliligi aile hekimligi bransinin temel
ozelliklerindendir. Bu sayede hasta ile hekim arasinda giivene dayali bir
iliski kurulur. Bunun sonucunda sadece biyolojik olarak degil, sosyal ve
duygusal olarak da iyilik halinin tesisi miimkiin olur. Bakim siirekliligi

ilkesi kapsaminda aile hekimleri, her bir vakanin tespit anindan iyilesme
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stirecine kadar multidisipliner, etkin ve etkili koordinasyon ve isbirligi

cabalarini da yiritiir.

Aile hekimleri kronik hastaliklarin izleminin yaninda akut gelisen
tablolara tani koyma ve siireci yonetme, saglikli ¢ocuk izlemi ve
asilama, gebe takibi, yash ve engelli hasta bakimi gibi bir¢ok alandan
sorumludur. Toplum saglig1 acisindan ¢ok 6nemli olan bu hizmetler

pandemi siiresince de alinan ek 6nlemlerle devam etmektedir.

Aile hekimligi bransinin temel 6zelliklerinden bir digeri koruyucu
hekimlik ile hasta ve hasta yakinlarin1 egitme sorumlulugudur.
Pandemi siiresince viriisten korunma tedbirlerinin 6gretilmesinde
hasta ile ilk temas noktasi olan aile hekimlerinin biyitk katkisi
olmustur. Aile hekiminin hizmet verdigi hasta populasyonu tarafindan
taninmis ve kabul edilmis olmasi koruyucu saglik hizmeti kapsaminda
yiriitiilecek saglik egitim programinda yetiskin egitiminin en zor kism1
olan edinilmis tutum ve davranislarda degisiklik yaratma siirecini
kisaltir. Ilk temas noktasi olmasi riskler icermekle beraber hastaligin
tanilandirilmasinda, erken tedavi ile hastalik siirecinin kisaltilmasinda
ve hastaligin yayilmasinin kontrol altina alinmasinda kilit rol oynamistur.
Bunun yaninda filyasyon konusunda da aile hekimleri 6nemli rol

almislardir.

Hastaneye yatis gerekmedigi durumlarda hastalar evde tedavi ve
takip edilebilmektedirler. Hastaneye yatirilip sonrasinda taburcu olan
hastalar da iyilesme siireclerini evde tamamlayabilirler ve bu siiregte
aile hekimleri tarafindan takip edilirler. Pandemi sartlarinda hastanede
hekimlerin doniisiimlii ¢alisma diizeninden kaynaklanabilecek bilgi

kopukluklar1 bu sayede 6nlenmis olur.

Aile Hekimligi Uzmanlik egitimi kapsaminda iiniversite ve egitim
arastirma hastanelerinde asistan hekim, uzman, dogent ve profesor
olarak gorev yapan hekimlerimiz 2.- 3. basamak yiikiinii azaltmis
olup, ASM’lerde gorev yapan uzman ve pratisyen aile hekimleri birinci
basamakta hizmet vermektedir. Pandemi ile miicadelenin basarili

olabilmesi i¢in gerekli ekipman ve saglik personeli sayisinin eksiksiz
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olmasi gerekmektedir. Aile hekimleri iilkemizde bir¢ok alanda hizmet
vermekte olan olduk¢a bityiik bir topluluktur. COViD-19 ile miicadelede
COViD-19 polikliniklerinde , servislerinde, yurt dis1 seyahat oykiisii
sonras! karantina altinda tutulan olas1 vakalarin yurtlardaki takibinde
ve karantina uygulanan hastalarin evde telefonla takibinde goérev alip bu
pandemi siirecinin merkezinde yer almislardir. Aile hekimligi calisma
disiplini hasta hekim arasinda bir giiven ortami olusmasini ve hekime
kolay ulagilabilirligi miimkiin kilar. Bilinmezlik, giivensizlik, yalnizlik,
sevdiklerinin zarar gormesinden korkma, destek ve kendine giiven
eksikligi hastalarin yogun stres altinda kalmalarina sebep olmustur.
Hastalar bilgi ve tavsiye i¢in aile hekimlerine basvurmuslardir. Kriz,
aile tibbini, geleneksel olarak hastane merkezli bir saglik sistemi olan
tilkeler arasinda bile saglik sisteminin merkezine koymus ve giicli
yonlerini vurgulamigtir. COVID- 19’un gergek prevalansi, kiimiilatif
insidans1 ve mortalitesi hakkinda giivenilir veriler elde etmek igin aile
hekimleri kayit sistemleri ile 6nemli bir rol oynar. COVID testi pozitif
gelen hastalarin yaninda tipik COVID benzeri semptomlarin olmasina
ragmen test edilmemis ve ¢ogunlukla hastaneye yatmadan evde
iyilesen hastalarin da kayit altina alinmasi gergek istatiksel verilerin
olusmasina katki saglar. Birinci basamak saglik bilgi sistemlerimiz, ¢ok
sayida klinik veri icerir. COVID-19 ile iliskili olabilecek temel fiziksel
ozelliklerin (yas, cinsiyet, boy, kilo), yasam tarzi faktorleri, semptomlar,
belirtiler, laboratuvar test sonuglari, komorbid durumlar ve ilag kayitlar:
bir sonraki COVID-19 dalgasina karsi savasmak i¢in yeni tutum
ve yaklagimlar belirlenmesinde olduk¢a degerli olacaktir. Hastalik
olusumu, risk faktorleri ve koruyucu faktorler, tan1 modelleri ve 6nce
kimin agilanmasi gerektigini belirlemek gibi konularda yol gosterecektir.
Tibbin duygusal ve de bilimsel yoniiyle ilgilenen aile hekimligi, sayisal
cogunlugu ve ¢esitli basamaklarda gorev almasi sebebiyle salginin
tistesinden gelmede merkezi bir rol oynamaktadir. Hem klinik tecriibesi
ile hasta yonetimi hem de COVID-19 arastirmalar i¢in sorumluluk
almak, aile hekimliginin halk saglik bakimi i¢in 6nemini yeniden

tanimlayacaktir.
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Aile hekimliginin tanimlanmais belirli bir populasyonla siireklilik arz
eden bir is hayat1 i¢cinde olmasi, bir¢ok sahada retrospektif ¢caligmalar
imkan bulurken bu siiregte kiymet degeri daha yiiksek olan prospektif
¢alismalara imkan tanir. Bu kapsamda aile hekimleri, populasyonun
sosyodemografik oOzelliklerine hakim olma sanslarini kullanarak
pandemi siirecinde COVID-19’un gerek bulagsma gerekse tedavi ve
iyilesme siirecinde hastaligin seyrini etkileyebilecek tim bagimli ve
bagimsiz degiskenleri daha net bir sekilde tanimlayip risk faktorlerini
somut bir sekilde siiratle ortaya koyabilirler. Bu risk faktorlerini kontrol

altina almak ise multidisipliner etkin bir ¢alsma siirecini zorunlu kilar.

Birinci basamagin yanisira entegre hastaneler, ikinci ve tgiinci
basamak hastanelerde COVID poliklinik ve COVID servislerinde,
acil servislerde ve triajlarda da aile hekimleri gorev almaktadirlar. Bu
siregte tiim saglik camiasinda oldugu gibi aile hekimleri arasinda da
enfekte olan ve maalesef hayatini kaybeden meslektaslarimiz olmustur.
Onlarin Gstiin hizmetleri, gayretleri ve fedakarliklar1 her zaman

minnetle anilacaktir.

Pandemi stiresince saghik bakanligi ve bilim kurulunun o6neri ve
kararlan dogrultusunda tiim giiciiyle ¢alismakta olan aile hekimleri,
stirecin bagindan beri oldugu gibi siire¢ boyunca da motivasyonlarini

kaybetmeden olaganca gayretleri ile calismaya devam edeceklerdir.

Sonug

Ulkemizde aile hekimleri genis hekim kadrosuyla, saglik sistemimizin
her alaninda oldukga genis bir yelpazede goérev ve sorumluluklara
sahiptir. COVID-19 pandemisi siireci boyunca hastaligin teshis
ve tedavisi, yayilliminin oOnlenmesi, filyasyon ¢alismalari, halkin
bilgilendirilmesi ve tedbirlere uyumun artirilmasi, siire¢ boyunca rutin
saglik hizmetlerinin aksamadan devaminin saglanmasi hususunda tiim
hekimleri ile 6zveriyle caligmaktadir. COVID-19 pandemisi siirecinde
agir hastalarin takipleri hastanelerde yapilmaktadir ancak salginin
kontrolii aile hekimligi ile miimkiin olmaktadir. Aile hekimligi hekim

kadrosu ve sorumluluklariyla olduk¢a 6zveriyle ¢aligmaktadir.
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